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1. OBJETO

1.1. Contratagao Integrada - Full Facility Management, de prestacdo de servigos de gestdo da operagdo e manutencao
das Facilities da Dataprev Rio Grande do Norte, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus Apéndices.

2. PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 60 (sessenta) meses, podendo ser rescindido pela Dataprev a qualquer tempo
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

3. CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. Gestao de Operagao e Manutengao das Facilities € o servico de gestao e apoio as atividades e servigos que fazem
parte do escopo desta contratagdo. Serdo desenvolvidas pela CONTRATADA a fim de garantir, em parte, plena operagéo e
funcionamento das instalagées fisicas da Dataprev RN. Os servigos estao divididos em:

3.1.1. Servigcos de Gestao: Compreendem a gestdo de toda a equipe terceirizada fixa, planejada e sob demanda;
Acompanhamento da execugado de todos os servigos dentro do escopo da contratagdo; Controle de toda a documentacao
previdenciaria, trabalhista, fiscal e técnica relacionada aos terceirizados, subcontratadas e ao préprio contrato. Ou seja,
gestdo da operagao e manutencgéo das Facilities da Dataprev Rio Grande do Norte em todos os seus aspectos.

3.1.2. Servigos Técnicos: Compreendem a gestdo e operacionalizagdo das atividades de infraestrutura através de agées de
Apoio de um Operador Técnico em Audio e Video e de Técnico de Microinformatica.

3.1.3. Servigos de Apoio: Compreendem todos os servigos considerados de apoio e suporte a gestdo da Dataprev,
incluindo: auxiliar de servigos gerais, chaveiro, movimentagéo de cargas e recepgao.

3.1.4. Servigos Ambientais, de Limpeza, Asseio e Conservagao: Compreendem as tarefas de conservagao e limpeza e
controle de vetores.

3.1.5. Servigos de Seguranga Predial: Compreendem tarefas associadas a segurancga predial, incluindo manutengao, teste
e recarga de extintores de incéndio.

3.2. Essa gestdo é apoiada por um Sistema Informatizado Integrado de Gestdo proprio a ser implantado, controlado e
operacionalizado pela CONTRATADA. Esse sistema devera ter comunicagéo (interface) das informagdes que a fiscalizacao
da Dataprev julgar necessarias.

3.3. Em tempo, ressalta-se que a conferéncia de toda documentagéo de habilitagdo ficara a cargo da fiscalizagdo/gestao
contratual, ndo isentando o controle de toda a documentagdo previdenciaria, trabalhista, fiscal e técnica, relacionada aos
terceirizados, subcontratadas e ao proprio contrato pela CONTRATADA.

3.4. O detalhamento dos servigos por tipo, quantitativo de postos de trabalho, jornada e a natureza da operagédo estédo
discriminados nos Apéndices, anexos a esse instrumento.

4, LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados, prioritariamente, nas dependéncias situadas no
endereco oficial da Dataprev:

Unidade Endereco

Rua Jundiai, 330, 4° aos 8° andares, Tirol,

Natal - Rio Grande do Norte Natal — Rio Grande do Norte, CEP: 59020-120

4.2. Em caso de necessidade administrativa ou interesse publico devidamente justificado, tais como situagbes de reforma,
manutengdo ou interdigdo do prédio principal, ou mesmo a mudanca definitiva de endereco da DATAPREV, a CONTRATADA
podera ser demandada a executar os servigos em enderego alternativo indicado pela Administracao, seja em substituicdo ou
de forma concomitante ao endereco original, dentro da mesma localidade (municipio).

4.2.1. Nessas hipoteses, a alteragdo ou ampliagdo dos locais de execugdo ndo implicara por si s6 em alteragdo dos pregos



contratados, devendo a CONTRATADA garantir a continuidade e a adequada prestagédo dos servigos em conformidade com
as condigoes estabelecidas neste Termo e no contrato.

4.2.2. Eventuais ajustes no escopo da contratagdo decorrentes da ampliagcdo ou redugao da necessidade de prestagao dos
servigcos em mais um enderego observarao os limites e condigbes previstos no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, mediante termo
aditivo, sem descaracterizar o objeto contratual.

5. OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

5.1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

5.1.1 A administracdo constatou a necessidade premente de buscar solucionar, por meio de uma unica contratagdo, as
diversas necessidades fundamentais de manutengao, operagao continua e outras caréncias que nao se pode dispensar em
um prédio de escritérios e, neste caso especifico, o prédio da filial da Dataprev no RN.

5.1.2. Manter a unidade funcionando dentro das boas praticas de planejamento, economia, manutencdo e controle
permanentes torna-se fator preponderante para todo gestor publico, apds reconhecidos os recursos fisicos e financeiros
despendidos.

5.1.3. Portanto, é possivel inferir que uma contratagao integrada de servigos de apoio a gestdo da operagdo e a manutengao
das instalagbes para a Dataprev/RN é imprescindivel, pois, permitira a filial concentrar-se no cumprimento de sua missédo
com eficiéncia, eficacia e efetividade, mediante esse sustentaculo transversal que € a infraestrutura em pleno funcionamento.

5.1.4. Nesse sentido, e a0 mesmo tempo, a contratagdo torna-se importantissima para alcangar o uso eficiente dos ativos e
instalagdes disponiveis no edificio, com vistas a uma maior seguranga operacional e patrimonial para todos os usuarios.

5.1.5. Diante desse cenario, a alternativa escolhida, quanto a viabilidade técnica e econémica, foi aquela solugdo que o
mercado se utiliza para a modalidade de gerenciamento de facilidades com servigos sob demanda/planejados e servigos
fixos.

5.1.6. A contratagao integrada encontra respaldo no art. 7, paragrafo 1°, da Lei Federal 14.011 de 10 de julho de 2020:

“§ 1° - O contrato de gestdo para ocupagéo de iméveis publicos consiste na prestagdo, em um unico contrato de servigos de
gerenciamento e manutengdo de imdéveis, incluindo o fornecimento dos equipamentos, materiais e outros servigos
necessarios ao uso do imoével pela Administragao Publica, por escopo ou continuados...”

5.2 RESULTADOS ESPERADOS DA CONTRATAGAO

a) Obter apoio técnico-profissional e tecnoldgico especializado para melhor realizar a gestdo das Facilities necessarias a
Dataprev/RN;

b) Aperfeigoar os servigos de manutengcédo com a implementagéo de melhores critérios, insumos e profissionais com base em
conhecimento técnico, planejamento, gestao e tecnologia;

c) Otimizar e simplificar processos de Gestéo, Controle e Fiscalizagdo contratual em virtude da integragao de varios servigos
em contrato Unico;

d) Incrementar o monitoramento - em tempo real, da infraestrutura fisica do edificio e suas Facilities visando o seu
funcionamento permanente para que as atividades institucionais ndo sejam interrompidas ou paralisadas por falta ou
deficiéncia;

e) Realizar manutengéao sob critérios de sustentabilidade ambiental;

f) Primar pela economia da manutengao e operacionalizagdo da edificagdo, com a utilizagdo de tecnologias e de materiais
que reduzam o impacto ambiental;

d) Mensurar os resultados por meio de indicadores de desempenho, conforme disposto no Instrumento de Medigao
de Resultado (IMR).

h) Contratar uma solugéo integrada que devera ser implementada por uma empresa especializada (pessoa juridica) com
conhecimento e experiéncia em Gestéo de Facilities — Facility Management.

i) Participagdo de empresas solidas e capacitadas nos processos licitatorios;

j) Potencializagdo de ganhos de escala;

5.3 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS, TECNOLOGIAS E TECNICAS EMPREGADAS

5.3.1. A CONTRATADA devera enviar a Dataprev, semestralmente e ao final do contrato, e sempre que solicitado pela
Fiscalizagdo, arquivo digital com histérico de atendimentos, demandas e demais informagdes constantes no cadastro de
gestéo das facilidades;

5.3.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela padronizagéo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado
e pela qualidade da informagao que entregara para a DATAPREV.

5.3.3. A CONTRATADA devera realizar a transicdo de quaisquer métodos, procedimentos, aplicagdo de sistemas
informatizados, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
a DATAPREYV exigir inclusive a capacitagdo de seus técnicos ou de nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

5.3.4. O sistema informatizado para a Gestdo do Facilities sera na modalidade Software As A Service — SaaS, e caso seja
necessario licenciamento especifico, sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das licengas dos sistemas



a serem utilizados para a execugao dos servigos.

5.4. SOBRE MAO-DE-OBRA, QUANTIDADE, REGIME DE TRABALHO, ENTRE OUTROS

5.4.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum continuado para todas as Facilities listadas nesse Termo de
Referéncia e em seus Apéndices, nos quais constam, conforme aplicavel a cada um, as descri¢cdes/especificacdes, unidade
de medida e métrica, quantidade envolvida, quantidade de postos de trabalho e respectivos turnos e horas, forma da
demanda, atividade vinculada, forma de contratagao e produtos que deverao ser utilizados.

5.4.2. As atividades relacionadas a cada servigo, EPI, uniformes, entre outros, estdo disponibilizados e detalhados nos
Apéndices “Descrigdo dos Servigos” com todas as informacgdes técnicas para cada um deles.

5.4.3. Ver Lista dos Apéndices — Descrigao dos Servigos, por tipo de servigo, ao final deste documento.

5.4.4. Para esta contratagdo a Dataprev utilizara a modalidade de gerenciamento de facilidades com servigo fixo/planejado e
servigo sob demanda, conforme detalhado no quadro abaixo:

Modalidade de Gerenci t
Tipo de Servico Servico Servico Sob
Fixo/Planejado Demanda
Servigos de Gestao (Apéndice 1) |- Servicos de Gestao da Operacao e Manutencao das Facitilites X
Compreende atividades de gestao, supervisao e
opercionalizageio detodos 03 servicos No escopo das Il - Servigos de fornecimento de Sistema Informatizado Integrado para gestao da
facilities da DATAPREV. Tem por finalidade gerenciar todos 2 - X
2 , Manutencao e Operacao das Facilities
0s recursos e ativos para que a regional dedique atencao
exclusiva ao seu negocio principal.
Servigos Técnicos (Apéndice 2)
a Compreende a gestao e operacionalizacao de atividades
g técnicas especificas por meio de acoes de manutencao  |1- Operador Técnico de Audio e Video X
= preventiva e corretiva do CFTV e apoio de um Operador
8 |1écnico de Audio e Video.
g 1 - Auxiliar de Servicos Gerais X
'S [Servicos de Apoio (Apéndice 3)
‘: Compreende todos 0s servigos considerados de apoio e ¢
I} 3 . |lI-Movimentacao de Carga X
'g suporte a gestao da DATAPREV, incluindo: movimentagao
'g de carga, apolo administrativo, auxiliar de servicos gerals,
8 chaveiro e recepgao. Il - Recepgao X
IV - Chaveiro X
Servigos Ambientais de Limpeza, Asseio e Conservacao
(Apéndice 4) |- Conservacao e Limpeza X X
Compreende as tarefas de conservacao e limpeza,
B o, I ag S € pA'SAE S IO Il - Controle de Praga e Vetores X
controle de pragas e vetores.
Servicos de Seguranca Predial (Apéndice 5)
Compreende tarefas associadas a seguranga patrimonial, .
A < ¥ ; |- Manutengao e Recarga dos Extintores X
incluindo: manutengao de mangueiras dos hidrantes e
teste hidrostatico e recarga de extintores de incéndio.
6. FORMA DE AFERIGAO / MEDIGAO DO SERVICO

Para a afericdo e medigdo dos servigcos sera utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), o qual define e
padroniza a avaliagdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execugdo da prestacao de servigos, conforme
descrito nos subitens a seguir.

6.1 IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

6.1.1. Tem por objetivo estabelecer os critérios para medigao que sera aplicado na vigéncia do contrato, com exigéncias
acerca da qualidade e quantidade da execugdo dos servigos de rotina e sua respectiva medigdo, para fins de adequagéo ao
pagamento aos resultados efetivamente obtidos durante o periodo de faturamento mensal do contrato, assim como
estabelecimento e definicdo dos respectivos abatimentos.

6.1.2. Sao definidos indicadores de desempenho e pardmetros de avaliagéo (indicios de ndo conformidade) para os servigos
contratados que irdo permitir a definigdo de metas e a medigdo dos resultados atingidos em areas criticas da execugao do
contrato, nos termos do Apéndice 6.

6.1.3. O IMR estabelece as bases para manter e melhorar a qualidade dos servigos através de um ciclo constante de
acordos, monitoramento, relatdrios e melhoria dos niveis de servigos indicando as principais irregularidades/impropriedades
pertinentes a prestacao dos servigos na Dataprev.

6.1.4. A incidéncia de desconto pelo IMR na remuneragdo mensal da CONTRATADA, ndo anula a responsabilidade por
danos civis e criminais, bem como a incidéncia de penalidades previstas neste documento e no instrumento contratual.

6.1.5. A avaliagcao dos servigcos executados sera realizada de forma periddica, podendo servir como fator redutor do valor a
ser langado na fatura mensal de prestagao dos servigos executados, em conformidade com o que for verificado no IMR.

6.1.6. Caso nao atingido o nivel esperado de qualidade de prestagéo do servigo, o valor mensal a ser pago a CONTRATADA
sera reduzido, conforme os indices de desconto da manutencgao preventiva/preditiva, corretiva e analise geral do servigo da
CONTRATADA, nos termos do Apéndice 6.



6.1.7. O prazo de caréncia para adaptagéo e inicio da avaliagdo por meio de IMR sera de 60 (sessenta) dias, a partir da data
de inicio da vigéncia do contrato. Nesse periodo, ainda que nao seja de fato descontada por determinada irregularidade, a
CONTRATADA devera medir e apresentar os IMR a fim de comprovar sua execugéo contratual.

6.1.8. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo de qualquer Sangcao Administrativa pela nao realizagdo do servigo no
prazo ou na qualidade descrita, conforme item 15.

6.1.9. Para a operacionalizagéo do instrumento (IMR), a CONTRATADA devera observar o indicador de numero 01, descrito
a seguir, no subitem 6.1.10, com sua devida metodologia de avaliagdo, que trata dos parametros de avaliagao dos servigos
contratados, presentes no Apéndice 6 desse Termo de Referéncia, com sua respectiva metodologia de avaliagdo.

6.1.10 IMR para Analise Geral do Servico da CONTRATADA
INDICADOR N° 01

ANALISE GERAL DO SERVIGO DA CONTRATADA

Item Descrigao

Garantir as condigdes operacionais perfeitas do contrato, da mao de obra, e da
Finalidade: prestagao do servico de maneira adequada.

Nao realizar nenhuma das infragdes relacionadas nos parametros de avaliagdo dos
Meta a cumprir servigos contratados, listados no Apéndice 6 desse Termo de Referéncia.

Instrumento de medigao Diligéncia realizadas pelo fiscal do contrato ao preposto, em documento escrito.

Forma de Analise da resposta dessa solicitagdo do Fiscal do contrato, entregue pelo preposto.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Cada irregularidade verificada na planilha do Apéndice 6, equivale a um determinado
Cada rotina grau. O grau da infragdo e a recorréncia verificados indicara o desconto a ser

realizado na fatura da CONTRATADA. Podera ser considerada a inexecugao parcial
do objeto, caso a CONTRATADA atinja percentual de desconto igual ou superior a
8%, pelo periodo de 3 meses subsequentes ou 9 meses dentro do periodo da
vigéncia contratual

O desconto desse indicador sera aplicado sobre o valor da fatura mensal do contrato-

Inicio de Vigéncia Da data da assinatura do contrato pelo periodo de 60 meses.

Observagao: Pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, a Administragcdo aplicara multa pelo servigo deficitario,
conforme graduagbes estabelecidas nas Tabela 1 e 2 do item 15. Em regra, caso ocorra sobreposi¢dao entre multa e
desconto, sera aplicada(o) aquele que € menos oneroso para a CONTRATADA.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Selecionar com rigor os empregados designados a prestar os servigos, bem como treina-los para os trabalhos a serem
executados, cabendo a Dataprev recusar os empregados da CONTRATADA se eles forem julgados inconvenientes,
inidéneos ou apresentarem ma conduta moral ou profissional.

7.2. Vedada contratagdo de empregado do quadro da Dataprev pela CONTRATADA, ativo ou inativo, assim como de seus
cbnjuges, parentes ou afins até o 3° grau.

7.3. Promover treinamento e reciclagem dos empregados que prestam servicos para a Dataprev, de acordo com as
respectivas atividades.

7.4. Fiscalizar permanentemente os seus empregados que deverao trabalhar devidamente uniformizados, com cartdo de
identificagdo funcional da Dataprev.

7.5. Respeitar as normas administrativas e operacionais vigentes nas instalagdes da Dataprev.

7.6. Designar por escrito, até a data de inicio da implantagdo dos servigos, um representante na fungao de supervisor. O
supervisor devera visitar a unidade da Dataprev, no minimo, uma vez por més, e se reunir com a gestao técnica do contrato.

7.7. Apresentar a Dataprev, por escrito e com antecedéncia, os empregados que executardo os servigcos, procedendo da
mesma forma no caso de substituigéo.

7.8. Manter, desde o inicio do contrato, sistema para registro de presenga dos seus empregados.

7.9. Fornecer aos empregados equipamentos de seguranca — EPI, que sejam necessarios para a execugdo dos servicos,
conforme a legislagdo vigente.

7.10. A CONTRATADA devera observar a disciplina da Lei N° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragcao publica, nacional ou estrangeira.

7.11. Nos casos de falta de empregado, a CONTRATADA devera providenciar cobertura para o posto descoberto. A



tolerancia para a substituicdo do posto descoberto sera de até 2 horas.

7.12. Atender de imediato as solicitagbes da Dataprev quanto as substituicbes de empregados ndo qualificados ou que
apresentarem posturas inadequadas.

7.13. Manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a Dataprev, a
qualquer tempo, a ocorréncia de fato superveniente que venha modificar aquelas condigdes que a habilitaram e qualificaram.

7.14. A CONTRATADA devera dar conhecimento do Cédigo de Etica da Dataprev aos empregados, a fim de garantir a fiel
observancia das regras e orientagdes éticas contidas no referido codigo.

7.15. Sera exigido da CONTRATADA conformidade com a base legal de protegdo de dados e nivel de seguranga adequados
a classificagéo das informagbes que serao tratadas durante a execugéo do contrato.

7.16. A CONTRATADA devera providenciar a celebragdo do Termo de Sigilo e Privacidade Vinculada ao contrato com os
seus colaboradores, conforme Anexo V; e Termo de Sigilo Individual, conforme Anexo VI.

7.17. Atender as métricas e indicadores para o monitoramento da seguranga do ambiente e a frequéncia de apuracgao,
conforme indicado abaixo: a) Providenciar a assinatura e entrega a gestdo do contrato dos termos de sigilo individuais dos
seus colaboradores efetivos - indicador: 100% b) Providenciar a assinatura e entrega a gestdo do contrato dos termos de
sigilo individuais das coberturas que forem prestar o servico por mais de 15 dias - indicador: 100% c) Participagdo dos
colaboradores efetivos na capacitacdo de seguranca da informacgéao -indicador: 100% d) Aprovagdo do encarregado na
capacitagao de seguranga da informagéo - indicador: nota minima 7,0.

7.18. Gestao Informatizada da Operagao
Para essa contratagao, fica estabelecido que:

7.18.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, manter e gerir integralmente um sistema informatizado e integrado para a
operacionalizagao dos servigos — Sistema Informatizado Integrado de Gestéo para Manutengao e Operacgéo de Facilities.

7.18.2 A CONTRATADA devera apresentar o Sistema para a Fiscalizagdo antes do inicio dos servigos e tera um prazo
estabelecido de 60 dias corridos, a partir da data de inicio da vigéncia do contrato, para ajustar o sistema com os dados,
funcionalidades, entre quaisquer outros necessarios ao objeto contratual, para todas as Facilities da Dataprev/RN;

7.18.3 O Sistema devera estar capacitado a fornecer dados on-line, via internet, em meio digital e impressos (relatérios) com
diversas funcionalidades.

7.18.4 Ver Lista dos Apéndices ao final deste documento onde, no Apéndice 1, encontram-se descritas as caracteristicas e
especificagdes do sistema de gerenciamento informatizado.

7.19. A CONTRATADA devera indicar um preposto, em até 05 (cinco) dias corridos apés a assinatura do contrato, que fara a
interlocugcao com a Gestao Técnica e com a Gestao Administrativa do Contrato, bem como tratara de assuntos relacionados
a presente contratagdo, informando o numero do telefone e e-mail, para contato em caso de necessidade.

7.20. Encaminhar, quando solicitado, a DATAPREV os contatos da Seguradora, responsavel pela emissdo do Seguro
Garantia do contrato.

7.21. Manter comunicagéo constante com a gestao técnica e administrativa do contrato por meio dos contatos definidos no
plano de comunicacao, informando, imediatamente, qualquer alteragcao nos referidos contatos.

8. OBRIGAGOES DA DATAPREV

8.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro das normas do
contrato.

8.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos objeto do contrato, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
quaisquer servigos que nao estejam de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas, por intermédio de um fiscal
especialmente designado.

8.3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao dos servigos.

8.4. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que que dificulte a fiscalizagéo, que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas.

8.5. Conferir, vistoriar e aprovar os materiais entregues pela CONTRATADA.

8.6. Executar, quando lhe convier, fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos servigcos, fazendo as anotacodes e
registros de todas as ocorréncias e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

8.7. Exigir da CONTRATADA conformidade com a base legal de protecdo de dados e nivel de seguranga adequados a
classificagédo das informagdes que serao tratadas durante a execugéo do contrato.

8.8. Fornecer anualmente aos colaboradores da CONTRATADA capacitagdo de seguranga da informagao disponibilizado por
meio da escola da Dataprev, dada a natureza do servigo prestado, bem como, a recepgdo das orientagbes quanto ao
tratamento de dados pessoais a que tenham acesso ou contato na execugao de suas atividades.

8.9. Exigir a celebracdo do Termo de Sigilo Individual da CONTRATADA com os seus colaboradores, conforme modelo
disposto no Anexo VI.

8.10. Exigir da CONTRATADA o cumprimento das métricas e indicadores para o monitoramento da seguranga do ambiente e
a frequéncia de apuragéo, conforme estabelecido no item 7.17.



9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Para garantir a fiel execugdo do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, até o pagamento da primeira fatura,
garantia de 5% sobre o valor do contrato em uma das modalidades previstas no §2°, art. 70, da Lei 13.303/2016, ficando
ressalvada, desde ja, a exigéncia de eventuais reforgos da garantia, dentro dos limites da Lei.

9.2. A ndo apresentacdo da garantia contratual, autoriza a DATAPREV a promover a retengdo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, até o limite do valor da garantia, no pagamento da primeira fatura.

9.3. No caso de garantia na modalidade de seguro-garantia ou fianga bancaria, esta devera ter seu prazo final de vigéncia
estabelecido, excedendo em, no minimo, 03 (trés) meses do prazo de vigéncia do contrato.

9.4. Nao serao aceitas garantias oferecidas que possuem clausulas ou condi¢gbes que impegam ou restrinjam seu uso em
favor da Dataprev durante a execugdo deste contrato, inclusive em decorréncia de aplicagcdo de penalidades e de
responsabilidades civil e trabalhista.

9.5. A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida apos a integral execugao do contrato, bem
como a comprovacgao de quitagao de todas as sanc¢bes eventuais aplicadas.

9.6. Rescindido o contrato por culpa da CONTRATADA, perdera esta, em favor da Dataprev, a garantia prestada.

9.7. Nos casos em que valores de multas ou indenizagbes venham a ser descontados da garantia, o valor original desta
devera ser recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

10. SIGILO E INVIOLABILIDADE

10.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagbes fornecidas e apuradas e comunicagdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces
eventualmente utilizados na execugao das atividades, dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e
condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes, sob pena de aplicacdo das san¢des previstas no
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

10.2. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo da
Dataprev.

10.3. A CONTRATADA devera assinar Termo de Sigilo, conforme modelos previstos nos Anexos V e VI deste Termo de
Referéncia.

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento devera ser efetuado pela Dataprev no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apos a apresentagcédo da
nota fiscal.

11.2. A Dataprev nido pagara juros de mora por atraso de pagamento de faturas referentes a prestagdo dos servigos com
auséncia total ou parcial de documentacgéo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer clausulas contratuais.

11.3. A emissdo da nota fiscal, em arquivo PDF, somente podera ser realizada pela CONTRATADA apéds o recebimento do
relatério de medigao que sera encaminhado pela DATAPREV.

11.4. Este Termo de Referéncia prevé retencdes dos valores mensais previstos para pagamento de férias, décimo terceiro,
auséncias legais e verbas rescisorias aos trabalhadores, para liberagdo quando da ocorréncia dos fatos geradores, indicado
na planilha de preco anexa em ‘Reserva Mensal’, conforme disposi¢cédo no Decreto n°® 9.507/2018 e a IN MPDG n° 05/2017.

11.5. A gestdo administrativa do contrato informara os procedimentos, para que a CONTRATADA apresente, mensalmente, a
documentacgao indicada entre as alineas a e k:

a) Copia dos comprovantes de pagamento dos salarios e beneficios (vale transporte, vale refeigdo ou vale alimentagao) de
seus empregados relativos ao més da ultima competéncia vencida.

b) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

c) Certidao da Receita Estadual.

d) Certidao da Receita Municipal.

e) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF emitido pela Caixa Econémica Federal.

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Poder Judiciario do Trabalho.

g) Coépia da GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e de Informagbes a Previdéncia
Social), acompanhada da respectiva relagéo de trabalhadores constante do arquivo SEFIP.

h) Copia da Guia do GPS — Guia Previdéncia social, conforme estabelece a Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e demais legislagédo
correlata.

i) Copia da Guia do FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico.
j) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.
k) CADIN - Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal

11.6. A Nota fiscal da CONTRATADA com retencdo do INSS devera ser encaminhada para a Dataprev (os demais
documentos exigidos mantém o prazo ja estabelecido), em atendimento a implementagéo da Escrituragdo Fiscal Digital de



Retengbes e Outras Informagbes Fiscais (EFD-Reinf), que faz parte das obrigagbes acessoérias do e-social. O envio em
atraso podera incorrer em encargos moratorios para a CONTRATADA.

11.7. A CONTRATADA devera indicar, no documento de cobranca, o numero do contrato, o numero da medigéo e o periodo
de prestagao dos servigos.
11.8. O documento de cobranga devera ser encaminhado de forma eletronica para o e-mail servigo.admrn@dataprev.gov.br.

12. GESTAO CONTRATUAL

12.1. Gestéao técnica: Divisdo de Gestao de Ambientes RN — DGRN.
12.2. Gestdo administrativa: Divisdo de Gestdo Administrativa de Contratos Diversos — DGCD.

13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato tera a duragdo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, assegurada a
possibilidade de resciséo a qualquer tempo pela Dataprev mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

14. DA HABILITAGAO
14.1. Para fins de qualificagao técnico-operacional, devera ser apresentado:

14.1.1. Um atestado de capacidade técnica, elaborado por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
aptiddo para desempenho de atividades e servigos pertinentes e compativeis com o objeto (Gestdo e Operagéo de Facilities)
desta licitagao, incluindo os 3 (trés) servigos seguintes: recepgao, auxiliar de servigos gerais e conservagao e limpeza no
atestado de Facility Management. Para o servico de Conservagéo e Limpeza, o atestado deve comprovar a execugéo de
servigos similares, com metragem minima de 50% (cinquenta por cento) da area interna da Dataprev/RN, correspondendo a
execugao em uma unica instalagao;

14.1.2. E admitido o somatério de diferentes atestados de servicos para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional. Esses poderdo ter sido executados de forma concomitante ou n&o, entretanto, ndo poderdo ter prazo de
duragao inferiores a um (01) ano.

14.1.3. E admitida a apresentacdo de comprovantes de contratos em vigéncia para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, desde que tenha decorrido ao menos 12 meses de execucéo contratual;

14.1.4. A licitante devera disponibilizar todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentando sempre que solicitado, dentre outros documentos: copia do contrato que deu suporte a contratagcao, enderecgo
atualizado da CONTRATANTE e condigbes sob as quais foram prestados os servigos.

14.1.5. A licitante devera comprovar capacidade técnico-profissional, nos termos da legislagdo aplicavel, em nome do(s)
responsavel(is) técnico(s) e/ou membros da equipe técnica que participardo desta execugédo contratual, que demonstre
capacidade para a execugdo dos servigos de gestdo, a saber: - Gerente de Facilidades, devidamente reconhecido por
entidade profissional competente, possuidor de formagdo académica de nivel superior preferencialmente em
engenharia, arquitetura ou administragado, além de experiéncia minima desejavel de 02 (dois) anos em gestido de
ativos, gestao predial ou gerenciamento de facilities;

14.1.6 Os periodos de experiéncia exigidos nos itens 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.5 justificam-se pela necessidade de a empresa ter
know-how suficiente nestes objetos para administrar um contrato desta natureza, visto que se é esperado um ganho de
qualidade na prestacao dos servigos na transicdo do modelo atual para a gestao integrada. Especialmente, com relagéo ao
profissional referido no item 14.1.5, este deve ter experiéncia necessaria para gerir a equipe terceirizada multidisciplinar e
comprovar uma vivéncia minima na operag¢ao de um prédio corporativo.

14.2. Vistoria técnica

14.2.1. A licitante podera efetuar a vistoria técnica até o dia anterior a data prevista para abertura da licitagéo, de segunda a
sexta-feira, no horario das 9h as 12h, e das 14h as 16h, devendo o horario de visita ser pré-agendado com o érgao
responsavel pela gestdo de ambientes, por meio do enderego eletrdnico: servico.admrn@dataprev.gov.br.

14.2.2. Apresentar declaragdo expressa da empresa licitante, conforme Anexo Ill deste Termo de Referéncia, de que
vistoriou, por meio do seu representante legal, os locais e que tomou conhecimento de todos os assuntos relacionados aos
servigos, estando perfeitamente inteirada das condi¢des da prestagéo de servigos, devendo tal declaragado ser assinada pelos
representantes da Dataprev e pelo representante da empresa licitante que realizou a vistoria.

14.2.3. O presente Atestado de Vistoria Técnica devera ser anexado, tornando-se parte integrante do conjunto de
documentos apresentados no certame licitatério.

14.2.4. A vistoria ndo sera obrigatdria, entretanto, em nenhuma hipétese o licitante podera alegar desconhecimento das
condi¢des existentes para elaboragdo da proposta comercial e das planilhas de pregos, bem como para a execugéo do
contrato e cumprimento das obrigagdes decorrentes. Nesse caso, a Dataprev ndo aceitara qualquer alegagao futura, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer 6nus decorrentes em virtude da visita ndo realizada.

14.2.5. O Atestado de Visita podera ser substituido por Declaragdo de Dispensa de Visita Técnica, conforme Anexo IV,
assinada pelo responsavel legal ou responsavel técnico, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e por
eventuais constatagbes posteriores que poderiam ter sido verificadas na visita técnica e informando que nao o utilizara para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a Dataprev.



14.3. Serao exigidos requisitos de habilitagdo econdmico-financeira conforme padrao institucional adotado pela DATAPREY,
devidamente adequados a natureza do objeto, no respectivo Edital.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Por inadimpléncia de qualquer clausula ou condigao do presente contrato, seja por imperfeigdo, erro ou atraso, a
CONTRATADA incorrera em infragdo contratual, ficando sujeita as sangbes constantes desta clausula aplicavel isolada ou
cumulativamente, a critério da DATAPREYV, ressalvados os motivos de forga maior ou caso fortuito comprovados pela
CONTRATADA e aceitos pela DATAPREV

15.2. Com fundamento nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecugéo
parcial ou inexecugéo total da obrigagcdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

» Adverténcia;
* Multa de:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso na execugédo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragédo, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigacéo
assumida, em prejuizo da rescis&o unilateral do contrato.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao

“n

previsto na alinea “a”, ou de inexecugao parcial da obrigagcao assumida.

» Suspensédo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a DATAPREYV, por prazo nido superior a
02 (dois) anos.

15.3. As penalidades de adverténcia e suspensao poderao ser aplicadas juntamente com a de multa.
15.4. As penalidades previstas acima n&o excluem a aplicacdo, quando cabiveis, de outras previstas em legislagao propria.

15.5. Em qualquer hipétese de aplicagao de sangbes sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, garantindo a defesa
prévia no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimagéo, sem prejuizo as sangdes estabelecidas nos Artigos 82 e 83 da Lei n°
13.303/2016.

15.6. O somatdrio das multas de cada competéncia ficara limitado a 10% (dez por cento) do valor total medido, a ser aplicado
na fatura da competéncia subsequente a dos fatos geradores que as originaram, salvo no caso da ultima competéncia do
contrato, sobre a qual incidirdo os valores das multas nela originadas.

15.7. O atraso injustificado, pelo periodo superior a 15 dias, na entrega dos servigos, configura inexecugao total do contrato,
podendo ser, a critério da Administracao, rescindido unilateralmente.

15.8. Caracterizara inexecugéo parcial do contrato a reincidéncia das infragdes de grau 05 da Tabela 1. Por conseguinte,
uma nova reincidéncia de infragdes dessa natureza, implicara na inexecugao total do contrato, podendo, a critério da
DATAPREV, ensejar rescisdo contratual de forma unilateral.

15.9. Especificamente, para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a
sequir:

TABELA 1
Item Descrigao Grau Incidéncia

01 Permitir situacao queﬂ crie a pos_S|b|I|dade de causar dano fisico, lesdo 04 Por ocorréncia
corporal ou consequéncias letais.

02 Suspen_der ou |nterromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, 04 Por dia
0s servigos contratuais.

03 Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados. 01 Por empregado

04 Permitir a presenga de empregado sem uniforme, com uniforme manchado, 01 Por ocorréncia
sujo, mal apresentado e sem cracha. € por empregado

05 Recusar-se a execut?r servigo determinado pela fiscalizagao, dentro do 03 Por ocorréncia
escopo da contratagao.
Subcontratar a execugéo dos servicos, definidos no Termo de Referéncia, .

06 . o 03 Por ocorréncia
acima de 25%

Para os itens a seguir, deixar de:
07 Zelar pelas instalagbes e equipamentos da Dataprev. 01 Por ocorrencia
€ por item

08 Providenciar a pronta substituicao nos casos de falta ou férias de seus 05 Por ocorréncia
empregados. e por empregado

09 Substltu_lr e.m~pregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com 03 Por dia e por empregado
suas atribui¢des.




10 | Manter, desde o inicio do contrato, sistema para registro de presenga dos 02 Por ocorréncia
seus empregados.
Fornecer aos seus empregados EPI (Equipamentos de Protegéo Individual), L
L ! ~ . . ) Por ocorréncia
11 quando exigidos em lei ou convencéo, e de impor penalidades aqueles que 02
. € por empregado
se negarem a usa-los.
12 Fornecer uniformes, conforme indicado no item 7.4 e apéndices deste TR. 03 Por ocorréncia
e por empregado
Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, ou de
entregar o vale-transporte e vale-alimentacao nas datas avengadas, ou T
13 ; . - . . - 04 Por ocorréncia
previstas por Lei, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execugédo do contrato.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n&o previstos nesta p L
R e o o~ or ocorréncia
14 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo 03 .
) : e por item
fiscalizador.
15 Forne'c.er qualque’r um qos |tens:~mater|a|s, ferramentas, equipamentos e 03 Por ocorréncia
utensilios necessarios a prestagdo dos servigos.
16 Respor)der as comunicagdes oficiais da Dataprev (correspondéncia externa 02 Por ocorréncia
e e-mail).
17 Atender ao prazo estabelecido no item 5.3.1 do Termo de Referéncia. 02 Por ocorréncia
18 Cumprir a obrigagao estabelecida no item 5.3.3 do Termo de Referéncia. 02 Por ocorréncia
Informar, imediatamente, a alteragéo de qualquer dos contatos indicados no T
19 s 02 Por ocorréncia
Plano de Comunicacgao.
20 Indicar o preposto, em até 24 horas, apos notificagdo da DATAPREV. 03 Por ocorréncia
21 Manter as condigbes habilitatérias durante a vigéncia do contrato. 03 Por ocorréncia
22 Atend?r as obrigagdes estabelecidas no item 7.18.1 do Termo de 02 Por ocorréncia
Referéncia.
23 Cumprir procedimentos definidos no Plano de Trabalho. 03 Por ocorréncia
Entregar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido no subitem 2.5.1 do .
24 L . 03 Por ocorréncia
Apéndice 1 do Termo de Referéncia
TABELA 2
Grau Correspondéncia
01 0,5% sobre o valor mensal do contrato.
02 0,8% sobre o valor mensal do contrato.
03 1% sobre o valor mensal do contrato.
04 3% sobre o valor mensal do contrato.
05 3% sobre o valor mensal do posto do empregado.
16. ANTICORRUPGCAO, CONFORMIDADE E INTEGRIDADE

16.1. A CONTRATADA cumprira a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e o respectivo Decreto regulamentador, n°®
11.129/2022, notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 56 do Decreto n® 11.129/2022), assim como as
normas e exigéncias constantes das politicas internas da Dataprev, em especial a Politica de Conformidade e Integridade da
Dataprev, a Politica de Transagbdes com Partes Relacionadas, Plano Diretor de Integridade Corporativa e o Codigo de
Conduta Etica e Integridade da Dataprev, comprometendo-se a CONTRATADA a ndo praticar qualquer atividade que
constitua uma violacao a referida legislacao.

16.1.1. As Partes declaram e garantem que nenhuma fase da execugado do contrato, como, a titulo de exemplificagéo, a de
obtencao de licengas ou autorizagbes oficiais relevantes, aprovagéo de testes operacionais ou inspecdes de bens ou locais,
sera realizada através de meios ilicitos.

16.1.2. As Partes comprometem-se ainda a adotar medidas razoaveis e eficazes para assegurar que todos seus
colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente no Contrato, cumprem tal garantia.

16.1.3. A obrigagao de nao corrupgao das Partes mantém-se apos a cessagao de vigéncia do presente Contrato.

16.2. A CONTRATADA declara, garante e aceita que, com relagdo a este contrato, ndo praticara nem tentara praticar
qualquer solicitagdo, ndo houve e ndo havera nenhuma solicitagéo, exigéncia, cobranga ou obtencéo para si e para outrem




de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou
privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera
pago, oferecido, doado ou prometido pela CONTRATADA ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou
indiretamente.

16.3. A CONTRATADA, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou
indiretamente no contrato também se obrigam a cumprir a legislagéo referida no item 16.1 e garante que nao ira, em razdo
deste contrato, ou de quaisquer outras transagdes comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta
ou indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de
obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

16.4. A CONTRATADA declara e garante que nao esta (l) sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno e/ou
corrupgao; (Il) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagéo de
corrupgao ou suborno; (lll) listados em alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de
praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (IV) sujeitos a restricbes ou sangdes econdmicas e de negdcios por pratica
anticoncorrencial; e (V) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer
entidade governamental.

16.4.1. O termo "corrupgao", conforme utilizadas nesta clausula e nesse contrato, como um todo, incluem extorsédo, suborno
ou concussao, trafico de influéncia e lavagem de dinheiro decorrente destas praticas.

16.5. A CONTRATADA obriga-se a manter registros contabeis fidedignos e concorda que, a Dataprev podera, nos termos da
legislagéo aplicavel, proceder a verificagéo de Integridade (Due Diligence) e verificagdo de compliance com a CONTRATADA
de que trata essa clausula, inclusive diligéncias visando avaliar a conformidade, qual seja, o cumprimento de todos os
regulamentos, leis e legislacdo anticorrupgdo pela CONTRATADA, sendo que a CONTRATADA ira cooperar totalmente no
curso de qualquer verificagdo de conformidade, obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos eventualmente
necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre que provocado, do Due Diligence de
Integridade da Dataprev.

16.6. A CONTRATADA notificara prontamente, por escrito, a Dataprev acerca do recebimento de qualquer notificagcdo de
qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes e administragéo publica direta ou indireta — relacionada a fatos ou
investigacdes relativas a atos de corrupgéo, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgao e
ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista
nesta clausula.

16.6.1. Cabera a Dataprev, por meio de seu sistema de Integridade interno, avaliar as providéncias cabiveis, de suspensao
e/ou demais penalidades legais e contratuais, inclusive de processo administrativo interno de responsabilizagdo de pessoa
juridica, previsto na legislacdo descrita no item 16.1, bem como normatizado internamente pela Dataprev, e a ser conduzido
pela Corregedoria da Dataprev.

16.7. O descumprimento dessa clausula pela CONTRATADA ou seus colaboradores, empregados e dirigentes, ressalvadas
as demais hipoteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, sera considerado uma infragdo grave e conferira a
Dataprev o direito de rescindir de imediato o contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a eximir a Dataprev de quaisquer
acOes, perdas e danos decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hipotese de violagdo a qualquer legislagao
anticorrupgéo, conformidade e de Integridade, a CONTRATADA ficara responsavel por indenizar a Dataprev contra todo e
qualquer dano que esta suporte em razdo do descumprimento das obrigagdes e declara¢des estabelecidas nesta clausula.

17. DA SUBCONTRATAGAO
17.1. De modo a aumentar a competitividade do certame, conforme previsto no Art. 78 da Lei Federal n® 13.303/2016:

17.2. Sera permitida a subcontratagcdo parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato, somadas todas as subcontratagdes. Isto se justifica pela modelagem inovativa deste complexo objeto, ndo obstante
a dificuldade de uma Unica empresa executar, por si e pelos seus empregados, todas as atividades dessa contratagéo que
engloba grande quantidade de equipamentos, sistemas e servigos existentes nesse tipo de empreendimento.

17.3. A subcontratacdo esta prevista no instrumento convocatdério, possibilitando que terceiro, que nao participou do certame
licitatorio, realize parte do objeto.

17.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da DATAPREV, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para a execugao do objeto.

17.5. Haja vista o vinculo contratual de subcontratagéo ser exclusivo entre CONTRATADA e eventuais subcontratadas, o
controle das atividades da subcontratada devera ser realizado exclusivamente pela CONTRATADA, inclusive os relativos as
obrigagbes de natureza trabalhista advindas dessa relagdo, de forma a nao transferir o 6nus desse tipo de controle a
Dataprev.

17.6. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das atividades da(s) subcontratada(s), bem como
observar e realizar o devido controle das obrigacées de natureza trabalhista advindas dessa relacdo, responder perante a
DATAPREYV pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

17.7. Considerar-se-a subcontratagdo de servicos, de acordo com o caso especifico, todo acordo ou atuagdo da
CONTRATADA com terceiros para que estes participem no cumprimento ou execugédo do contrato, sendo vedada a sub-
rogacao.

17.8. A subcontratagéo visa permitir que a CONTRATADA execute os servicos mais especializados mediante a contratagédo
de terceiros, sob a sua responsabilidade, assim, poderédo ser subcontratados os servigos que, por sua especificidade, ndo



possua condi¢gdes de executar por si propria, como por exemplo: as manutengbes que necessitem ser realizadas por
fabricantes ou empresas credenciadas e servigos que possuam legislagao especifica.

17.9. A CONTRATADA devera comprovar, junto a fiscalizagdo técnica, que a(s) subcontratada(s) possui(em) capacidade
técnica para executar a parcela do objeto que lhe(s) sera imputada, caso haja subcontratagéo dos seguintes servigos:

17.9.1. Manutengéo e Recarga de Extintores
17.9.2. Controle de Pragas e Vetores

17.10. Para os servicos descritos no item 17.9.1, a contratada devera apresentar atestado de capacidade técnica da
subcontratada, elaborado por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para desempenho de
atividades e servigos pertinentes e compativeis com o objeto informado, no quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo de extintores previstos no item 2.2.4. do Apéndice 05;

17.11. Para os servigos descritos no item 17.9.1, a contratada devera apresentar ainda comprovagao de regularidade da
empresa subcontratada e seus responsaveis técnicos junto aos érgados competentes;

17.12. Para os servigos descritos no item 17.9.2, a contratada devera apresentar atestado de capacidade técnica da
subcontratada, elaborado por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptidao para desempenho de
atividades e servigos pertinentes e compativeis com o objeto informado, no quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento)
da éarea total da Dataprev/RN, informada no item 2.1.1 do Apéndice 04 (2.134,30 m?).

17.13. Sem prejuizo das demais responsabilidades, a CONTRATADA devera se comprometer a ndo subcontratar empresas
prestadoras de servicos que: sejam iniddneas; desrespeitem as garantias legais dos trabalhadores; utilizem m&o de obra
infanto-juvenil; fagam uso de mao de obra escrava ou andloga a escraviddo e; que ndo adotem praticas sustentaveis em
seus negocios.

17.14. Em hipotese alguma a CONTRATADA podera subcontratar os servigos de Gestdo da Operagdo e Manutengdo das
Facilities, supervisores e engenheiros, ou seja, o(s) profissional(is) do servico de gestdo e operagdo predial nao poderéo ser
subcontratados.

17.15. Nos casos de subcontratacdo dos servigos, a CONTRATADA se obriga a obter da subcontratada a aceitagéo prévia
das obrigagdes perante a Dataprev que decorrem para si de todas as condigbes contratuais, juridicas, trabalhistas, de
confidencialidade e de segurancga, sendo imprescindivel a apresentagéo da relativa documentagéo comprovativa.

17.16. A subcontratacdo nado autorizada, efetivada além dos limites fixados nesse documento ou ocorrida sem o
consentimento prévio da Administragédo, implica na imposi¢cdo das penalidades administrativas previstas no instrumento
contratual.

17.17. De acordo com o estabelecido acima, a Dataprev podera em qualquer momento inspecionar, monitorar os trabalhos
subcontratados, e o cumprimento de suas obrigacgdes.

17.18. A CONTRATADA fica obrigada a enviar a Dataprev toda a informacéo que lhe seja solicitada de suas subcontratadas
(documentos, relatérios, livros de ocorréncias, livre acesso as instalagdes etc.).

17.19. A Dataprev reserva-se do direito de rejeitar as subcontratadas que, durante o andamento do contrato, julgue
inoportuna ou de baixa qualidade.

17.20. Servigos passiveis de subcontratagao
Servigos com Subcontratagao Permitida
- Manuteng&o e Recarga de Extintores - Movimentagao de Cargas

- Servigo de Chaveiro - Controle de Pragas e Vetores

17.21. Documentagdo de empresa subcontratada

Em caso de subcontratacdo de servicos, a CONTRATADA devera apresentar a subcontratada a Fiscalizagdo para prévia
aprovacgao.

Para isto, os seguintes documentos deverao ser apresentados:
a) Contrato de prestagao de servigco entre a CONTRATADA e a subcontratada;

b) Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART e/ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do profissional
responsavel pelos servigos.

c) Documentagéo trabalhista da equipe da empresa subcontratada (Cépia da CTPS -pagina da foto, filiagdo e contrato; -
Copia da ficha de registro; - Cépia do ASO atualizado; - Carta de encaminhamento de crachas; - Crachas assinados pela
empresa (Na logo da empresa devera conter o nome da subcontratada a SERVICO da CONTRATADA).

17.22. Sera permitida a participagdo de consdrcio, nas seguintes condi¢des:

a) Impedimento de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, através de mais de um consércio ou
isoladamente;

b) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo, quanto na de
execucgao do contrato;

c) Obrigatoriedade de constituicdo e registro do consorcio antes da celebragdo do contrato, nos termos do compromisso
subscrito pelos consorciados;

d) Credenciamento e operagao no Sistema de Compras Eletrénicas pela empresa lider do consércio.



17.23. Para fins de Habilitagdo, os Consércios deverdo apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovagao do compromisso publico ou particular de constituicéo, subscrito pelos consorciados;
b) Indicacdo da empresa lider do consorcio, que devera:

b.1) responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes perante o contratante;

b.2) responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado, sob os aspectos técnicos e administrativos, com poderes expressos
inclusive para transferir, requerer, receber e dar quitagao, tanto para fins do Pregéo, quanto na execug¢do do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade de cada um dos consorciados;

b.3) ter poderes expressos para receber citagao e responder administrativa e judicialmente pelo consorcio;

b.4) ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases do Pregéo, podendo inclusive interpor e desistir
de recursos, assinar contratos e praticar todos os atos necessarios visando a perfeita execugéo de seu objeto até a sua
conclusao;

c) Referente a Habilitagéo, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagéo técnica, o somatorio dos
quantitativos de cada consorciado, €, para efeito de qualificagdo econémico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na proporgéo de sua respectiva participacao.

c.1) O consorcio devera comprovar sua qualificagdo econdmico-financeira com acréscimo de 30% (trinta por cento) dos
valores exigidos para o licitante individual.

c.2) O acréscimo de que trata o subitem c.1 ndo se aplica para os consoércios compostos, em sua totalidade, por micro e
pequenas empresas, assim definidas em lei.

18. REPACTUAGAO E REAJUSTE

18.1. Sera permitida a solicitagdo de repactuagao do valor contratado, relativo ao objeto desta licitagao, desde que observado
o interregno minimo de um ano, que sera contado a partir da data do acordo, convencgéo ou dissidio coletivo de trabalho,
vigente a época da apresentagado da proposta e a data limite da apresentagéo da proposta, em relagdo aos custos com a
execugao dos servigos decorrentes do mercado, tais como:

a) Diante novo acordo, dissidio ou convencgéo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

b) A revisdo da tarifa do vale-transporte ocorrera com base nos atos normativos publicados nos Estados, Municipios ou
Distrito Federal. Para os pedidos subsequentes, o interregno minimo de um ano sera contado a partir da ultima repactuagao
e reajuste.

18.2. O referido contrato esta enquadrado no setor “Servigos em Geral” e o indice de reajuste correspondente a ser aplicado
€ o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

18.3. Cabera a CONTRATADA a iniciativa de apresentar sua planilha de pregos proposta para fins de Repactuagado e
Reajuste, bem como as comprovacgdes das variagbes ocorridas.

19. ANEXOS
Anexo | — Apéndices (Detalhamento dos servigos)
Anexo Il — Planilha de custos e formacgao de pregos
Anexo Il — Atestado de vistoria técnica
Anexo IV — Declaragao de dispensa de vistoria técnica
Anexo V — Termo de sigilo e privacidade vinculado ao contrato

Anexo VI — Termo de sigilo individual

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados. Estando automaticamente
invalidadas assinaturas posteriores realizadas por usuarios nao indicados.
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eil : Documento assinado eletronicamente por Jettson Carlos Dominicini Valadao, Gerente Executivo, em 15/04/2026, as 15:56, conforme
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. Servicos de Gestao da Operacao e Manutencao das
Facilities;
Il. Servico de fornecimento de Sistema Informatizado,

Integrado, para a Gestao da Manutencao e Operacao das
Facilities;
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1. DISPOSICOES GERAIS

Os servicos detalhados e respectivos resultados estao apresentados neste documento.

Os servigos deverao ser executados e os respectivos resultados gerados serao medidos
conforme as métricas descritas neste documento.

Os resultados listados sdo os minimos desejados que deverdo ser obrigatoriamente
atendidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE Relatorios Técnicos Mensais (RTM
ou Relatério Gerencial) demonstrando, em sintese e objetivamente os servicos
executados no periodo de medicao.

2. SERVICOS DE GESTAO DA OPERACAO E MANUTENCAO DAS FACILITIES

Os Servigos de Gestao da Operacao e Manutencdo das Facilities consistem em que a
CONTRATADA busque, constantemente, garantir o funcionamento permanente e com a
qualidade necessaria a todos os servigos pretendidos na DATAPREV Rio Grande do Norte,
incluindo a gestdo de equipes técnicas e operacionais.

A solucdo proposta busca a otimizacdo e sinergia dos servicos envolvidos nessa
modelagem. Para isso, espera-se uma atuagao ativa da equipe de gestdo da operacgao e
manutencao das facilidades, que deve possuir a expertise do negocio apoiados pela
medicdo macica e instantanea dos servicos e pelo uso intensivo do sistema
informatizado.

A gestao da operagdo envolve aspectos como o planejamento do trabalho conforme
suas periodicidades, o controle da qualidade do servico executado, a supervisdo das
equipes executoras, as vistorias e o levantamento de problemas relacionados a
conservacao predial, analise das ocorréncias, a verificacdo de conformidade das
execugoes, a elaboracdo de relatorios operacionais e pareceres técnicos.

Este servico contempla, em sintese, a efetiva gestdo com controle de toda a
operacionalizagdo de todos os servicos e atividades desta contratacao divididos em:
Servico Técnicos; Servicos de Apoio; Servicos Ambientais, de Limpeza, Asseio e
Conservacgao; Servicos de Seguranca Predial.

Para esta contratacao a Fiscalizacao, sem a necessidade da exposicdo dos motivos,
podera:

a) Interromper a execucdo dos servi¢os, a qualquer momento e sem Onus para a
DATAPREV, nos casos em que o servico nao esteja de acordo com as condi¢bes de
seguranca patrimonial, de terceiros ou ainda em discordancia quanto a métrica (unidade
de medida) proposta pela CONTRATADA e em discordancia com a legislagdo vigentes,
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Normas Técnicas e boas praticas.

b) Nos casos mencionados acima, a CONTRATADA devera corrigir tempestivamente
providenciando todos os meios legais e técnicos para solucionar as questoes e sem 6nus
para a DATAPREV, cabendo a Fiscalizagéo julgar aplicacdes de adverténcia entre outras
sanc¢Oes contratuais.

Para todos os casos, a CONTRATADA devera:
c) Verificar todos os servicos que necessitarem de autorizacdo prévia da Fiscalizacao;

d) Realizar avaliacdo prévia sobre as condic¢des e riscos envolvidos, bem como adotar a
melhor alternativa técnica;

e) Gerenciar todos os recursos materiais € humanos necessarios a correta e tempestiva
execugao do contrato;

2.1. POSTOS DE TRABALHO E ATRIBUICOES E ROTINAS MIiNIMAS

Para a execucgdo do Servico de Gestdo e Operacao Predial a DATAPREV RN estima ser
necessario, minimamente, os recursos humanos descritos no quadro abaixo, no entanto,
ainda que possa refletir a expectativa da Administracdo para o nivel de servicos que serao
executados, tal dimensionamento reflete mera estimativa, sendo de total
responsabilidade da CONTATADA o correto dimensionamento do efetivo, ndo sendo
aceita qualquer justificativa em caso de subdimensionamento.

Quantidade Posto de

Estimada Trabalho Principais Atribuicoes e Rotinas

- Gerente Geral, responsavel principal por operar o
Sistema de Gestdo de Faciliteis;

- Conhecer e inteirar-se (como um todo e em
detalhes) dos prédios, suas Facilities e documentos
existentes retirando dai os subsidios para o
Gerente de | desenvolvimento e concepg¢ao das melhores

01 - " ~
Facility praticas a serem adotadas para a gestao;

- Elaborar Planejamento: Conceber e desenvolver
todas as etapas das atividades para cada servico

conforme exigéncias e necessidades, incluindo o

Sistema de Gestao;

- Orientar os Lideres e/ou Supervisores de Equipe
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de cada Servigo respondendo por quaisquer
eventos.

- Ser o interlocutor junto ao Fiscal da
CONTRATANTE, de modo a apresentar o
planejamento, o uso do Sistema, as solugdes
propostas e responder questionamentos;

- Sempre que ocorrer questdes em que o Fiscal
precise atuar, apresentar justificativas objetivas e
pautadas em fatos qualitativos documentados e
normas técnicas;

- Coordenar as corre¢des, complementacdes e
alteracdes nos servigos/atividades realizadas em
todas as etapas, conforme exigéncias e
necessidades da CONTRATANTE e/ou da prépria
Facility, reportando-as, tempestivamente e
sistematicamente a Fiscalizagcdo ou a quem ela
determinar, incluindo, apresentacao de propostas e
alternativas de solucdes técnicas formalizadas e
protocoladas, ou ainda, solicitar alteragdes com
justificativas técnicas para analise da Fiscalizacao,
conforme cada caso;

- Gerar ou orientar a elaboracdo de relatorios
técnicos, operagdo e monitoramento do Sistema
Informatizado Integrado de Gestdo do Facilities,
conferindo dados e informacdes sobre
equipamentos e sistemas instalados das Faciliteis
respectivas a sua atuacao técnico profissional;

- Coordenar atentamente e cuidadosamente todas
as pessoas sob sua responsabilidade permitindo
que conduzam e executem adequadamente suas
atribuicdes e, caso isto ndo ocorra, agir
tempestivamente tanto para auxiliar o trabalhador
quanto para nao causar dano a atividade ou a
CONTRATANTE;

- Zelar pela reducao do consumo de energia
através da realizacao do monitoramento de
sistemas criticos e consumo em horarios de ponta;




v

DATAPR=EV

Apéndice 01 - Servicos de Gestao

- Orientar as equipes quanto ao controle da
temperatura de conforto ou de processo nos
ambientes;

- Orientar e registrar procedimentos emergenciais,
em casos de contingéncias na unidade;

- Ter formagdo académica em Engenharia ou
Administracao;

- Calcular e gerencia os indicadores dos servicos;

- Gerenciar, com proximidade, os custos das
atividades objeto do contrato;

- Manter a FISCALIZACAO municiada de dados, em
tempo real.

2.2. ESTIMATIVA E METRICA PARA MEDIGCAO DO SERVICO

Para a execuc¢do do Servico de Gestdo estima-se a necessidade minima dos recursos
descritos no quadro abaixo, no entanto, ainda que possa refletir uma expectativa da
Administracdo para o nivel de servicos que serdo executados, tal dimensionamento
reflete mera estimativa, sendo de total responsabilidade da contatada o correto
dimensionamento do efetivo, ndo sendo aceita qualquer justificativa em caso de
subdimensionamento.

Posto Métrica Turno Quantidade de
Postos
. Posto de Trabalho Segunda a Sexta
Gerente de Facility Residente 08h00 as 17ha8) 01

2.3. EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI e UNIFORMES

Item Descricao do Uniforme Medida Qu:r:‘t::?de
1 Calca Jeans — modelo tradicional na cor azul Unidade 03
2 Camisa social em algoddo com identificagdo da CONTRATADA | Unidade 03
3 Sapato fechado na cor preta ou sapaténis em couro Par 02
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. L Par
4 Meia de algodao tipo soquete 04
5 Cinto social na cor preta Unidade 01

Para todos os postos o fornecimento dos uniformes acima devera ser efetivado da
seguinte forma:

a) A quantidade total informada na tabela acima deve ser fornecida no inicio da execucao
do contrato, devendo ser substituida anualmente, ou a qualquer época, no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, apds comunicagdo por escrito da CONTRATANTE por julgar
que nao atendem as condi¢des minimas de apresentacao;

b) 01 (uma) peca do cracha de identificacdo, no inicio da execucdo do contrato, devendo
ser substituido a qualquer época, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apos
comunicagao por escrito da CONTRATANTE por julgar que ndo atendem as condigdes
minimas de apresentacao;

) As pecas devem ser adequadas para atividade a ser realizada, seguindo os seguintes
parametros minimos:

- As pecas deverdo ser novas, ndo sendo aceitas pecas reaproveitadas;

- No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que necessario, sem onus ao trabalhador;

d) Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo assinado pelo colaborador, cuja
copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, podera ser solicitada
pela Fiscalizacao do contrato.

Para a realizacao desses servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer aos
seus trabalhadores e/ou subcontratados quaisquer EPI necessarios a execugdo dos
servicos, tanto quanto uniformes com identificagdo, entre quaisquer outros.

2.4. FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS E AFINS NECESSARIOS AOS SERVICOS

Para a realizacao desses servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer aos
seus trabalhadores todas as ferramentas, equipamentos e mobilidrios necessarios a
execucao dos servicos.

2.5. SERVICOS E RESULTADOS
2.5.1. Plano de Trabalho dos Servicos Contratados

A CONTRATADA devera elaborar Planos de Trabalho e apresenta-los a Fiscalizagcdo
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visando prévia aprovacao e o conhecimento da sua forma de atuacao diante das diversas
demandas CONTRATADAS. Apos aprovacgao pela Fiscalizacdo, a CONTRATADA devera
implementar os Planos de Trabalho para a execugéo do objeto contratual.

A CONTRATADA devera manter os Plano de Trabalho atualizados e apresenta-los a
Fiscalizacao quando solicitado.

Mesmo apos a aprovacdo do Plano de Trabalho da CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA caso identifique que os
métodos, procedimentos e equipes originalmente alocados por ela ndo sdo os
adequados ou sao insuficientes.

Os servicos criticos a serem executados devem ser precedidos de permissado de trabalho
(PT), cuja responsabilidade de emissdo é da DATAPREV RN.

Para a elaboracdo dos procedimentos de execucao dos servicos a CONTRATADA devera
utilizar-se de normas técnicas ABNT, NR, padrdes e instrucdes internas, além de
legislacao especifica sobre os servicos contratados.

A CONTRATADA devera apresentar para a Fiscalizacdo a comprovagao dos treinamentos
da equipe antes do inicio da execugdo dos servicos, incluindo supervisores e/ou
engenheiros.

A Fiscalizacao podera, a seu critério, encaminhar os respectivos procedimentos para
liberagcdo de execugao como trabalho rotineiro, descartando a necessidade de emissdo
de PT.

O plano de trabalho sera considerado implantado quando:

a) Todos os equipamentos estiverem cadastrados nos sistemas informatizado, com
identificacdo (TAG), histérico e garantias (quando existirem);

b) O(s) profissional(is) responsavel(is) por inserir as informagdes no sistema
informatizado estiverem devidamente treinados;

) O fluxo de informacdes estiver totalmente esclarecido entre todos os envolvidos.

A partir do inicio dos servigos, mensalmente e até o quinto dia do més subsequente a
CONTRATADA realizara a prestagado de servico por meio de Reunides de Analises Mensais
(RAM) apresentar o relatério gerencial.

A entrega final dos referidos Planos de Trabalho serd o ultimo dia util do més de
referéncia (em relacédo ao inicio do contrato) indicado na tabela abaixo, sem pendéncias
por parte da CONTRATADA e com o devido aceite pela Fiscalizagdo. Em caso de ajustes,
o prazo de entrega é o Ultimo dia util do més subsequente ao da notificacdo da
DATAPREV.

A CONTRATADA deve atender o cronograma de entrega dos Planos de Trabalho
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apresentado na tabela abaixo:

ENTREGA
PLANOS DE TRABALHO
1°Més | 2° Més | 3° Més
Plano de Gestdao de Desempenho Parcial Parcial Final
Plano de Contingéncia de Trabalho Final - -
Plano de Conservagao e Limpeza Final - -
Plano de Controle de Pragas e Vetores Final - -
Plano de Manutencao e Recarga dos Extintores Parcial Final -

2.5.1.1. Contetido e Prazo Para Entrega Parcial

Caso algum procedimento ndo seja aprovado pela Fiscalizacdo a CONTRATADA tera mais
10 (dez) dias corridos para realizar as alteragdes necessarias, apos a devolucao pela
Fiscalizacao.

O ndo cumprimento dos prazos definidos na tabela acima, sem justificativa aceita pela
Fiscalizacdo, sera considerado inexecucao parcial do contrato estando sujeito as glosas
definidas no Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR), além das sancdes
administrativas da lei n® 13.303/2016 e 14.133/2021.

Tabela 1 - Servico e Resultados - Plano de Trabalho dos Servicos Contratados

Escopo: Elaborar Plano de Trabalho para a CONTRATANTE
Item (considerando 52 semanas, subdividido por area de atuacao)

Resultados Esperados:

Plano de Gestao e Desempenho

a) Forma de atuacdo da CONTRATADA,;
01 b) Organograma geral;

c) Fluxograma geral das operacdes e processos;

d) Plano de atendimento a emergéncias de seus empregados e usuarios
DATAPREV;
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e) Indicadores de desempenho de gestao;
f) Plano de Fiscalizagdo operacional;

g) Estratégia para acompanhamento, liberacao e medigdo dos servigos.

Plano de Contingéncia de Trabalho, incluindo:

a) Plano de contingéncia para casos fortuitos;

02 b) Plano de atendimento a emergéncia das rotinas de trabalho;
¢) Plano de atendimento para colaborar ausente;

d) Agenda de treinamentos para seus colaboradores;

Plano de Operacdo dos Servicos de Audio e Video, incluindo:
a) Forma de atuacao da CONTRATADA;

b) Organograma geral;

03 | ¢) Fluxograma geral das operacdes e processos;

d) Plano de atendimento a emergéncias de seus empregados e usuarios
DATAPREV;

e) Estratégia para acompanhamento, liberacdo e medicdo dos servicos.

Plano de Conservagao e Limpeza, incluindo:

a) Forma de atuagdao da CONTRATADA,;

b) Organograma geral;

04 ¢) Fluxograma geral das operagdes e processos;

d) Plano de atendimento a emergéncias de seus empregados e usuarios
DATAPREV;

e) Estratégia para acompanhamento, liberacdo e medicdo dos servicos.

Plano de Controle de Pragas e Vetores
a) Plano completo de execugdo dos servigos (cronograma fisico);

b) Tipos de equipamentos e composto quimico a ser utilizado nas areas
05 especificas de cada local;

¢) Os locais prioritarios para a execugao;

d) A necessidade de desocupacao do local e o tempo deste;

e) Defini¢do das equipes, com a descricdo e quantitativo dos profissionais
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que realizardo os servicos, devendo obedecer a

qualificacdo profissional exigida na presente contratacdo e na legislacao
vigente.

Plano de Manutencao e Recarga dos Extintores, incluindo:
a) Forma de atuacdo da CONTRATADA;

b) Organograma geral;

06 ¢) Fluxograma geral das operacdes e processos;

d) Plano de atendimento a emergéncias de seus empregados e usuarios
DATAPREV;

e) Estratégia para acompanhamento, liberacdo e medicdo dos servigos.

3. SERVICO DE FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA SUPORTE A
GESTAO E OPERAGCAO DAS FACILITIES

A CONTRATADA devera disponibilizar e gerir um sistema informatizado e integrado para
a gestao operacional dos servicos.

O objetivo principal é que o uso de um sistema informatizado permita a DATAPREV RN
a realizacdo de consultas, geracdo de relatérios, graficos e estatisticas a qualquer
momento e, desta forma, obter todas as informacdes necessarias para tomadas de
deciséao.

A prestacdo de servico devera ser na modalidade Software As A Service — SaaS, com o
fornecimento de Sistema Informatizado para Suporte a Gestao e Operacao das Facilities
constituida de solucdo completa de hardware, software e licencas para atender a unidade
da DATAPREV Rio Grande do Norte, compreendendo além do fornecimento, a instalacao,
ativacao e manutencao da oferta, e capacitacdo de pessoal conforme detalhamento
apresentado ao longo deste documento.

3.1. REQUISITOS A SEREM CONSIDERADOS PARA O SISTEMA

3.1.1 O Sistema devera estar capacitado a fornecer dados on-line, via internet, em meio
digital e impressos (relatérios), abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Software gerenciador;

b) Sistema de gerenciamento de chamados, capaz de efetuar troca de dados e
atualizacao via da internet;

c) Historico de ordens de servico por item e pegas substituidas, inclusive controle de
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prazo de garantia;

d) Cadastro de itens e/ou equipamentos;

e) Localizagao (sala, andar, pavilhao, campus);
f) Relatérios mensais;

g) Comunicagdo integral dos dados registrados na unidade e o sistema de gestdo
utilizado pela Divisdo de Gestao de Ambientes RN — DGRN e consequentemente aos
interessados na DATAPREYV;

h) Ser provido de recursos de seguranca (perfis de acesso, senha, backup periddico,
antivirus, firewall etc.)

i) Acesso a CONTRATANTE ao sistema informatizado de gerenciamento da operagdo do
total Facilities — Sistema de Gestao de Faciliteis.

j) O sistema devera enviar notificagdes por e-mail quando ocorrer algum evento
(abertura, atendimento ou fechamento de Ordens de Servigo) para os envolvidos na
Ordem de Servico (solicitante, equipe responsavel pelo atendimento e equipe de
fiscalizagdo).

k) O sistema devera ter uma interface via aplicativo mobile compativel com os sistemas
Android e iOS para que se possa de maneira agil, efetuar a abertura, atendimento,
consulta e fechamento de Ordens de Servico, inclusive para a atuacao das equipes de
campo.

[) O sistema devera preservar e manter a privacidade das informagdes através de politicas
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018),
popularmente conhecida como LGPD, vigente desde setembro de 2020.

m) Ao final do contrato uma copia integral da base de dados devera ser entregue a
CONTRATANTE em formato de sistema, além de relatério geral da prestacdo de servigo
e relatorios consolidados de cada servico em formato PDF e planilha (Microsoft Excel
e/ou LibreOffice).

E responsabilidade da CONTRATADA a aquisicao das licencas do software de gestao
da manutencao e operacao, quando aplicavel.

As licencas a serem adquiridas pela CONTRATADA serao de propriedade da
CONTRATANTE e, por isso, a compra dos softwares devera ser realizada e concluida,
preferencialmente, em nome da CONTRATANTE.

3.1.2 Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA sera a responsavel pela
operacao do sistema, incluindo toda alimentacao e planejamento dos servicos, tais como:
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a) Cadastro de contratos com seus valores, organogramas, Planos de Trabalhos e seu
respectivo cronograma e/ou operacao (Plano de 52 Semanas);

b) Cadastro de itens;
c) Equipe responsavel;
d) Programacao das preventivas;

e) Emissdo automatica de Ordens de Servico Preventivas através do cadastramento dos
Planos de Trabalho cadastrados;

f) Registro de solicitacao de servicos com:

g) Emissdo de Ordem de Servico Corretiva;

h) Registo de servicos com data e horario de abertura;
i) Categorizacao quanto a criticidade de atendimento;
j) Registro de tempo de atendimento;

k) Registro de tempo de solugao;

I) Cadastro dos recursos utilizados (materiais e insumos);
m) Histoérico das corretivas realizadas;

n) Relatérios, com:

o) Recursos utilizados;

p) Lista de pendéncia;

g) Tempo médio de atendimento;

r) Ordens de servicos;

3.1.3 A CONTRATADA sera responsavel por um Sistema que trata as Ordens de Servico,
considerando:

a) Classificacdo por situagdo (pendente, aguardando aceite da solugdo, cancelada,
concluida);

b) Recebida e executadas por area de atuacao/tipo de servigo;

c) Por identificacao do item (N° Patrimonio, N° de Série, Marca, Modelo);

d) Por tipo de manutengdo/operacao (preventiva ou corretiva);

e) Por procedimento realizado (conforme Planos de Trabalho, por exemplo: PMOC);

f) Por material / servico eventual realizado;
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g) Por quantidade de servi¢o atendida no prazo;
h) Por Localizacao (sala/andar);

i) Quantidade total de demandas;

3.1.4 A CONTRATADA devera disponibilizar e operar um Sistema com as seguintes
caracteristicas:

a) Os filtros de pesquisa devem poder ser combinados entre si de forma livre, seja pela
analise de apenas 1 (um) filtro, seja através da combinacdo de multiplos filtros entre si.

b) A gestdo das atividades de operacéo, fornecendo evidéncias da execugao dos servigos,
e disponibiliza dashboards interativos para acompanhamento das atividades realizadas.
A conclusao dos servicos e a apropriagcdo dos insumos utilizados nas ordens de servigo
é condicdo obrigatoria para pagamento a CONTRATADA.

c) A CONTRATADA devera manter o histérico de solicitacdes, atendimento e relatérios
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

d) A programacgao e execugao dos Planos de Trabalho e rotinas, realizando ordens de
servicos de campo com checklist configuraveis, através do aplicativo mobile, com
registros fotograficos, perguntas e respostas, e gerando alertas aos Grupos de
Notificagdo. Todo servigo executado por empresa terceira € de responsabilidade da
CONTRATADA e deve também constar no sistema de gerenciamento.

e) A CONTRATADA devera realizar o cadastro de todas os ativos escopo do contrato
conforme prazo a ser informado em seu Plano de Trabalho, cujo prazo maximo de
implantacao é de 90 dias corridos da assinatura do contrato.

f) O cadastro devera vincular o nUmero de patriménio da DATAPREV ao numero de série
do item.

g) Sempre que houver modificacdo da localizacdo do ativo, novas instalagdes ou
alienacdes, o cadastro deve ser atualizado.

h) A CONTRATADA devera imprimir um QR CODE para ser adesivado em todas as
maquinas, que permita a qualquer pessoa a consulta do histérico de preventiva, corretiva
e da gestdo de ativos do bem.

i) Os itens onde constar informacéo de alienagdo, devem ser impedidos de terem abertas
ordens de servico corretiva e preventiva, utilizando como informacdo para bloqueio o
numero de patrimonio e/ou nimero de série do equipamento.

j) A emissdo das solicitacbes devera ser totalmente digital, de forma que ndo seja
necessario a impressao em qualquer etapa, a menos que solicitada pela Fiscalizagdo, com
lancamento de todas as informacgdes no sistema via computador, smartphone ou tablet.
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k) Monitoramento em tempo real da execugao das ordens de servico de campo. Caso a
ordem de servico seja realizada sem conexdo de rede (off-line) os dados serdo
atualizados quando o acesso a rede se estabelecer. Este sistema devera garantir que a
Fiscalizagdo da DATAPREV tenha acesso em tempo real para consultas.

[) A CONTRATADA devera realizar repasses periddicos de conhecimento com os
profissionais e usuarios do sistema visando o aperfeicoamento deles no uso da
ferramenta.

m) A DATAPREV devera ter acessos em diferentes niveis (ou perfis de acesso) como
solicitante, administrador e Fiscalizagao.

n) A fun¢do de autorizar ordens de servico corretivas e a aplicacdo dos materiais sera da
Fiscalizagao;

0) Ao final de cada periodo de 12 meses a CONTRATADA devera entregar relatorio
consolidado de todas as informagdes contidas na prestagdo dos servi¢cos no Sistema em
formato PDF, planilha (como Microsoft Excel e/ou LibreOffice) e de sistema.

p) Todos os Registros dos servicos deverdo ser cadastrados, pela CONTRATADA, no
Sistema informatizado;

q) O Sistema devera ter comunicagdo (interface) das informagdes que a Fiscalizacao
julgar necessaria com o sistema de manutengdo da DATAPREYV;

r) O fluxo de informacgdes devera ser comunicado e esclarecido para todos os envolvidos;

s) O Sistema devera permitir a emissao de relatorios e disponibilizagdo das informagdes,
a fim de gerar graficos, divulgacdes visando analises criticas e tomadas de decisdes;

t) As irregularidades constatadas, de quaisquer naturezas, deverao ser cadastradas pela
CONTRATADA no Sistema de gerenciamento;

u) Registrar em sistema informatizado as agOes realizadas além de manter servico
destinado ao atendimento emergencial em caso de panes e/ou resgate de pessoas.

w) A CONTRATADA devera disponibilizar acesso dos trabalhadores da DATAPREV ao
Sistema informatizado a fim de que esses sejam capazes de realizar as aberturas dos
chamados/ordens de servico de manutencao corretiva;

x) O prazo de atendimento para cada "tipo de ocorréncia" e o "nivel de prioridade"
devera constar no "chamado de manutencdo”, prevalecendo sempre, em caso de
divergéncias ou duvidas, os prazos informados no item 3.2 deste apéndice;

y) O registro da data e hora de abertura da solicitagdo de manutencao deve ocorrer de
maneira automatica pelo Sistema informatizado, ndo podendo, sob hipotese alguma ser
alterado/editado.
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3.2. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO POR TIPO DE OCORRENCIA

3.2.1. No atendimento aos chamados dos servicos em geral, a CONTRATADA devera
respeitar os prazos definidos nesse apéndice para atendimento e restabelecimento.

3.2.2. Os chamados deverdo ser encaminhados a Fiscalizacdo via sistema de
gerenciamento informatizado.

3.2.3. A CONTRATADA devera estar apta a receber os chamados, trata-los e respondé-
los.

3.2.4. O prazo de atendimento é contado da hora em que o chamado é aprovado pela
Fiscalizacao até a hora em que o técnico da CONTRATADA esta no local onde o problema
foi constatado e possui um diagndstico basico para solugéo.

PRAZOS DE ATENDIMENTO

Criticidade | Prazo de Atendimento Tipo de Ocorréncia

Ocorréncia ndo especificada, que poderédo
Baixa Até 72 horas ter sua execugao negociada/programada de
acordo com o caso.

Ocorréncias que resultam em um impacto
isolado e restrito as instalagdes, sem a
Média Até 24 horas possibilidade de vir a comprometer a
seguranca das pessoas ou a disponibilidade
dos servigos da DATAPREV.

Ocorréncias que comprometem a
disponibilidade dos servicos da DATAPREYV,
o conforto dos usuarios e/ou prejudicam a
Alta Até 4 horas imagem da DATAPREV, com possibilidade

de vir a comprometer a seguranca das
pessoas ou a disponibilidade dos servigos
da DATAPREV.

3.2.5. O prazo de restabelecimento é contado da hora em que o chamado é aprovado
pela Fiscalizacao até a hora em que o problema é efetivamente resolvido e concluido no
sistema de gestdo informatizado.
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PRAZOS DE RESTABELECIMENTO
Criticidade | Prazo de Atendimento Tipo de Ocorréncia

Ocorréncia nao especificada, que poderao
Baixa Até 48 horas ter sua execucao negociada/programada de
acordo com o caso.

Ocorréncias que resultam em um impacto
isolado e restrito as instalacdes, sem a
Média Até 24 horas possibilidade de vir a comprometer a
seguranga das pessoas ou a disponibilidade
dos servicos da DATAPREV.

Ocorréncias que comprometem a
disponibilidade dos servicos da DATAPREYV,
o conforto dos usuarios e/ou prejudicam a
Alta Até 2 horas imagem da DATAPREV, com possibilidade

de vir a comprometer a seguranca das
pessoas ou a disponibilidade dos servicos
da DATAPREV.

3.2.6. Caso a CONTRATADA constate a impossibilidade de atendimento a qualquer
demanda encaminhada pela Fiscalizacdo devera comunicar dentro dos prazos
estabelecidos a fim de ndo estar sujeito a glosas do IMR.

3.2.7. O sistema também devera prover o envio/recebimento e armazenamento de toda
a documentacao trabalhista dos funcionarios terceirizados, além dos documentos
inerentes para o respectivo pagamento de cada competéncia conforme definido no
Termo de Referéncia — TR desta contratacao.

3.2.8 O sistema devera prover a gestdo da saude e seguranca dos colaboradores, com
moddulos especificos para monitoramento e controle da execugdo de treinamento das
equipes, Atestado de Saude Ocupacional — ASO, entrega de uniformes e Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), e ferramentas, entre outros.

3.3. METRICA PARA MEDICAO DO SERVICO



v

DATAPR=V
Apéndice 01 - Servicos de Gestao
DESCRICAO METRICA ESTIMATIVA (60 MESES)
/ MEDICAO
Sistema Informatizado de Insumo/Ferramenta 01/ Mensal

Gestao e Operacao

A critério da Fiscalizacdo, o pagamento relativo ao servico de fornecimento de sistema
informatizado podera iniciar somente apds o aceite quanto a efetiva implantagdo (apos
atestar as funcionalidades requeridas, além da sua plena utilizacdo durante a execugao
do contrato).
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| - Servicos de Operador Técnico de Audio e Video.

Il - Servicos Técnicos em Microinformatica.
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1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

SERVICOS TECNICOS DE AUDIO E VIDEO

Trata-se da execugao de servicos técnicos de operagao e manutengdo de equipamentos
de audio e video, sob demanda.

1. DISPOSIGOES GERAIS E QUANTITATIVOS

1.1. POSTO DE TRABALHO/SERVICO

Descricao do servico Tipo Quantidade Métrica

Servico de Operador Técnico
de Audio e Video

Sob demanda estimativa Ordem de servico

1.2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
1.2.1. Descricao das atividades e atribuicoes do profissional

1.2.1.1. O profissional devera demonstrar desenvoltura, destreza e responsabilidade na
execucao das atividades;

1.2.1.2. Exercer suas fungdes com discricao;

1.2.1.3. Manter sob sigilo as informacdes que tiver acesso;
1.2.1.4. Observar as instrucdes disciplinares do local de trabalho;
1.2.1.5. Ser pontual e assiduo;

1.2.1.6. Ter postura compativel com as atividades que sdo desenvolvidas no ambito da
Dataprev;

1.2.1.7. Prestar assisténcia técnica e operacional ao funcionamento de equipamentos de
audio e video durante a realizacao de eventos;

1.2.1.8. Operar e manter em funcionamento os equipamentos de audio e video;

1.2.1.9. Preparar, previamente, todos os ambientes por meio de testes de todos os
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equipamentos;

1.2.1.10. Realizar verificacao auditiva nas caixas de som quanto a ocorréncia de geragao
de ruido;

1.2.1.11. Operar mesas de audio digitais, amplificadores e outros periféricos durante a
realizacao de eventos;

1.2.1.12. Monitorar a qualidade de recepgao e transmissdo de sinais de dudio e video;
1.2.1.13. Corrigir niveis de transmissdo e recepg¢do de sinais de adudio e video;

1.2.1.14. Instalar e posicionar todos os equipamentos necessarios a realizacdo dos
eventos, tais como: microfones, cabos, projetores, telas e sonofletores;

1.2.1.15. Testar fontes de audio e video;

1.2.1.16. Realizar o transporte, montagem, desmontagem e o armazenamento dos
equipamentos em locais definidos pela gestdo técnica do contrato;

1.2.1.17. Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecao
apropriados, quando da execucao dos servigos;

1.2.1.18. Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, como do local de trabalho;

1.2.1.19. Manter-se atualizado em relagdo as tendéncias e inovagdes tecnoldgicas de
sua area de atuacao;

1.2.1.20. Informar rapidamente a gestdo técnica do contrato quaisquer irregularidades
ou transtornos que possam causar prejuizos a realizacdo dos eventos ou aos
equipamentos.

1.2.2. Qualificacao minima exigida para o operador de audio e video

1.2.2.1. Devera ter concluido o ensino médio ou equivalente em instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacao;

1.2.2.2. Devera possuir curso técnico ou de profissionalizagdo na area. Tais qualificacSes
deverao ser comprovadas mediante apresentacao de certificados e diplomas.

1.2.3. Estimativa e métrica para medicao do servico
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Os servigos serao realizados pela CONTRATADA, sob demanda da DATAPREV RN,
preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, devendo a CONTRATADA
disponibilizar todos os recursos necessarios a prestacao dos servigos.

A quantidade total anual estimada pela DATAPREV RN é de:

Quantidade
Servico Meétrica mensal
estimada
Técnico de audio e video para eventos internos e
Homem-hora 10
externos
SERVICOS TECNICOS EM MICROINFORMATICA
1. DISPOSICOES GERAIS E QUANTITATIVOS
1.1. POSTO DE TRABALHO/SERVICO
Descricao do servico Quantidade Jornada de Trabalho
Operador Técnico em 02 44 horas semanais (segunda-feira a sexta-
Microinformatica feira das 8h as 17h48)

1.1.1. A carga horéaria dos profissionais deverad respeitar o disposto na Convengdo
Coletiva de Trabalho da categoria de cada unidade.

1.1.2.  1.1.2. O horario de trabalho definitivo, a ser fixado no periodo entre 7h00 e 19h00,
de segunda-feira a sexta-feira, sera definido pela gestdo técnica do contrato.

1.1.3. 1.1.3.Havendo a necessidade de permanéncia no servico além do horario regular,
sera admitido que a CONTRATADA adote a compensag¢ado das horas acordado
com a fiscalizacao do contrato.

1.2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
1.2.1. Descricao das atividades e atribuicoes do profissional

1.2.1.1. O profissional devera demonstrar desenvoltura, destreza e responsabilidade na
execucao das atividades;

1.2.1.2. Exercer suas funcdes com discricao;
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1.2.1.3. Manter sob sigilo as informacdes que tiver acesso;
1.2.1.4. Observar as instrugdes disciplinares do local de trabalho;
1.2.1.5. Ser pontual e assiduo;

1.2.1.6. Ter postura compativel com as atividades que sdo desenvolvidas no ambito da
Dataprev;

1.2.1.7. Prestar assisténcia técnica a hardware, incluindo microcomputadores e
impressoras de pequeno porte, ndo incluido troca de peca, porém, responsavel por
acionar o suporte técnico contratado;

1.2.1.8. Oferecer suporte a instalagdo e configuragdo de videoconferéncia, Microsoft 365,
suporte a softwares basicos de microinformatica, suporte aos sistemas do DATAPREYV,

suporte basico de rede e cabeamento estruturado;

1.2.1.9. Executar atividades de remocdo de equipamentos de microinformatica e
comunicacdo de dados, garantindo uma gestdo eficaz dos ativos de TI;

1.2.1.10. Prestar suporte técnico aos ambientes de rede |6gica da Dataprev, contribuindo
para a manutencao e eficiéncia da infraestrutura de rede;

1.2.1.11. Apoiar a realizagdo de backup dos dados dos equipamentos do usuario em
ambiente definido pela DATAPREV;

1.2.1.12. Desativar e ativar pontos de rede conforme a necessidade, garantindo uma
administracgao flexivel e eficiente da infraestrutura de rede;

1.2.1.13. Manter-se atualizado em relagdo as tendéncias e inovagdes tecnoldgicas de
sua area de atuacao;

1.2.1.14. Informar rapidamente a gestdo técnica do contrato quaisquer irregularidades
ou transtornos que possam causar prejuizos aos equipamentos.

1.2.2. Qualificacao minima exigida para o operador técnico de microinformatica

1.2.2.1. Devera ter concluido o ensino médio técnico em Redes de Computadores ou
Telecomunicagdes equivalente em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao;

1.2.2.2. Devera possuir curso(s) técnico(s) ou de profissionalizacdo na area. Tais
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qualificagdes deverao ser comprovadas mediante apresentacdo de certificados e
diplomas;

1.2.2.3. A experiéncia do profissional devera ser comprovada mediante apresentacdo da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

1.3. EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI e UNIFORMES

_— . . uantidade
Item Descri¢ao do Uniforme Medida &
Anual

1 Calca Jeans — modelo tradicional na cor azul Unidade 03

2 Camisa social em algoddo com identificagdo da CONTRATADA | Unidade 03

3 Sapato fechado na cor preta ou sapaténis em couro Par 02

) L Par
4 Meia de algodao tipo soquete 04
5 Cinto social na cor preta Unidade 01

Para todos os postos o fornecimento dos uniformes acima devera ser efetivado da
seguinte forma:

a) A quantidade total informada na tabela acima deve ser fornecida no inicio da execucao
do contrato, devendo ser substituida anualmente, ou a qualquer época, no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, apds comunicacdo por escrito da CONTRATANTE por julgar
gue ndo atendem as condi¢des minimas de apresentagao;

b) 01 (uma) peca do cracha de identificacdo, no inicio da execu¢do do contrato, devendo
ser substituido a qualquer época, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apos
comunicagao por escrito da CONTRATANTE por julgar que ndo atendem as condigdes
minimas de apresentacao;

) As pecas devem ser adequadas para atividade a ser realizada, seguindo os seguintes
parametros minimos:

- As pegas deverdo ser novas, ndo sendo aceitas pecas reaproveitadas;

- No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que necessario, sem 6nus ao trabalhador;

d) Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo assinado pelo colaborador, cuja
copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, podera ser solicitada
pela Fiscalizacao do contrato.

Para a realizacao desses servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer aos
seus trabalhadores e/ou subcontratados quaisquer EPI necessarios a execucao dos
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servicos, tanto quanto uniformes com identificagdo, entre quaisquer outros.
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Servicos de Auxiliar de Servicos Gerais;
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Servicos de Chaveiro;
Servicos de Movimentacao de Cargas;

Servicos de Recepcao.
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1. DISPOSICOES GERAIS

Os servigos deverao ser executados e os respectivos resultados gerados serdo medidos
conforme as métricas descritas em todos os documentos do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o Relatério Técnico Mensal — RTM
demonstrando objetivamente os servicos executados no periodo.

2. SERVICOS DE APOIO
2.1. Contextualizacao
Nesse grupo estdo concentrados todos os servicos considerados de apoio e suporte a gestdo

da unidade da DATAPREV, incluindo: Servico de Auxiliar de Servicos Gerais, Servico de
Chaveiro, Servico de Recepgao e Servigos de Movimentagao de Carga.

2.2. Postos de trabalho

Descricao da categoria Tipo Quantidade Métrica/Jornada de Trabalho
. . Posto de 44 horas semanais (atendimento de
Servigco de Auxiliar de . .
Servicos Gerais Trabalho 03 segunda-feira a sexta-feira entre as 7h
s (Residente) e as 19h)
Posto de 44 horas semanais (atendimento de
Servicos de Recepcédo Trabalho 01 segunda-feira a sexta-feira entre as 7h
(Residente) e as 19h)
Servicos de Chaveiro Sob Estimativa Ordem de Servigo
Demanda
Servicos de Sob . .
Movimentacdo de Cargas Demanda Estimativa Ordem de Servico

2.2.1. A jornada de trabalho dos empregados sera compativel com o previsto na Convencao
Coletiva de Trabalho e na legislacdo trabalhista vigente, observados os horarios de
funcionamento do expediente regular da DATAPREV.

2.2.2. Os horarios de trabalho poderdo ser alterados pela DATAPREV de acordo com as suas
necessidades, a qualquer tempo.

3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1. Servicos de Auxiliar de Servicos Gerais
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Tem por objetivo propiciar, as atividades inerentes de apoio a gestdo predial da DATAPREV no
Rio Grande do Norte.
3.1.1 Estimativa e métrica para medicao do servico

O servigo de auxiliar de servicos gerais devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, no
horario entre 7h e as 19h. Para isso, a DATAPREV estima a necessidade de postos residentes
conforme detalhado na tabela abaixo:

Quantidade de

Posto Meétrica Turno
Postos

Segunda a Sexta (a
ser definido entre as 03
7h e as 19h)

Auxiliar de Servicos Posto de Trabalho
Gerais (Diurno) (Residente)

3.1.2. Qualificagao minima: ensino médio completo.
3.1.3. Atribui¢des do auxiliar de servicos gerais:

a) executar servicos gerais;

b) realizar servigos externos em empresas e 6rgaos publicos;

c) realizar entrega externa de correspondéncias e documentos;

d) auxiliar na execugdo das atividades relacionadas a gestdo documental;

e) operar equipamentos de reproducao e digitalizacdo de documentos;

f) organizar, conferir, entregar, receber, registrar, distribuir e controlar documentos;

g) controlar a entrada e saida de bens patrimoniais e equipamentos, sob supervisao;

h) organizar materiais de trabalho;

i) movimentar mobiliarios, equipamentos, materiais e demais objetos que se fizer
necessario;

j) organizar almoxarifado e deposito de mobiliarios;

k) zelar pela higiene de maquina de café, purificadores de agua;

[) auxiliar servicos de patrimonio e inventario;

m) executar servigos de recepcao/expedicdo de malotes e demais atividades correlatas,
como distribuir documentos, correspondéncias, expedientes e encomendas em geral;

n) exercer as demais atribuicdes que concernem a especificidade de sua funcao.

3.1.4 Uniformes

Item Descricao do Uniforme Medida | qQuantidade
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Anual

1 Calca - tipo comprlda, de gabardine ou brim escuro, na cor Unidade 03

azul escuro ou cinza escuro.

Camisa - tecido ou malha, tipo polo, com a devida
2 identificacdo da empresa, nome e/ou logomarca, impresso ou | Unidade 03

bordado.

P
3 Sapato - cor preta. ar 02
; = Par

4 Meias - algoddo, cor preta ou branca. 04
5 Cinto - cor preta. Unidade 01

3.2. Servicos de Chaveiro

Tem por objetivo atender as necessidades da DATAPREV Rio Grande do Norte através da
prestacao de servico de chaveiro sob demanda, compreendendo o fornecimento, instalagéo e
conserto de chaves e fechaduras, podendo ou ndao demandar o emprego de maquinas e
equipamentos.

3.2.1 Requisitos a serem considerados para os servicos de chaveiro

Para todos os tipos de servico, a CONTRATADA devera:

a)

b)

)

d)

e)

f)

Ter ciéncia de que os servicos de chaveiro serdo executados, sob demanda da
DATAPREV RN, preferencialmente, de segunda-feira a sexta-feira a ser definido entre
as 7h e as 19h, podendo ser solicitado emergencialmente em outros horarios;

Providenciar o atendimento das solicitagdes da CONTRATANTE em um prazo maximo
de até 24 horas a contar da data e horario do registro da ocorréncia no sistema;

Para os casos emergenciais, providenciar o atendimento das solicitagbes da
CONTRATANTE em até 2 horas a contar do horario de comunicacdo da ocorréncia;

Ter ciéncia, e cumprir, de que os servi¢os de chaveiro s6 poderdo ser executados em
bens patrimoniados da DATAPREV RN e em instala¢des fisicas (edificagdes, salas,
portdes e outros) de propriedade ou em uso pela DATAPREV RN;

Fornecer e utilizar todas as ferramentas e equipamentos necessarios e apropriados a
cada tipo de requisigao;

Considerar que o servi¢o de chaveiro pode ser solicitado para fechaduras em portas
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ou mobilidrios de materiais metalicos, vidro, madeira ou divisoria;

g) Realizar avaliagdo prévia sobre as condi¢des e riscos envolvidos, bem como adotar a
melhor alternativa técnica;

h) Considerar que os deslocamentos do(s) profissional(is) estao incluidos.

i) Ter ciéncia de que o dimensionamento de profissionais € atribuicdo e
responsabilidade da CONTRATADA;

j) Ter ciéncia de que os servicos realizados deverao ter garantia de, no minimo, 07 (sete)
dias corridos a contar da data do aceite do servico pela Fiscalizacao.

3.2.2 Estimativa anual e métrica para medicao do servico

. e Quantidade
Servico Métrica .
anual estimada
Abertura de portas, gavetas, armarios e cadeados | Ordem de Servico 40
Confeccdo de chaves a partir do miolo Ordem de Servico 60
Confeccdo de copia de chave Ordem de Servico 35
Troca de segredo de fechadura Ordem de Servico 10
Retirada de chave quebrada em fechaduras Ordem de Servico 10
Conserto de miolo de fechadura Ordem de Servico 10

3.2.3. Ferramentas, equipamentos e afins necessarios aos servigos

Toda e quaisquer ferramentas, equipamentos, materiais e afins necessarios a execu¢do dos
servicos serao de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.4. Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual - EPI

Para a realizagdo desses servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA que seus
trabalhadores ou subcontratados estejam devidamente identificados, uniformizado e
munidos de EPI.

3.3. Servicos de Movimentacao de Carga
Tem por objetivo organizar e movimentar equipamentos, materiais diversos, carga e descarga
de encomendas, recebimentos e movimentacdo em geral, entre os ambientes da edificacao.

3.3.1 Requiisitos a serem considerados para os servicos de movimentacao de carga
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Os servigos serdo realizados pela CONTRATADA, sob demanda da DATAPREV RN,
preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, devendo a CONTRATADA
disponibilizar todos os recursos necessarios a prestacdo dos servicos.

A Fiscalizacdo, sem a necessidade da exposicdo dos motivos, podera interromper a execugdo
dos servicos, a qualquer momento, sem Onus para a DATAPREV nos casos em que 0O servi¢o
nao esteja de acordo com as condigdes de seguranga patrimonial, de terceiros ou ainda em
discordancia quanto a métrica (unidade de medida) proposta pela CONTRATADA.

Para todos os casos, a CONTRATADA devera:

a. Obter autorizagdo prévia da Fiscalizacdo para quaisquer servicos de movimentagdo de
cargas;

b. Fornecer e utilizar todos os equipamentos necessarios e apropriados a cada tipo de carga;

c. Realizar avaliagdo prévia sobre as condi¢des e riscos envolvidos, bem como adotar a
melhor alternativa técnica;

d. Considerar que os deslocamentos vertical e horizontal estdo incluidos.

3.3.2 Atribuicoes e rotinas minimas

O dimensionamento da(s) equipe(s) de movimentagdo de cargas € atribuicdo e
responsabilidade da CONTRATADA.

Principais Atribui¢des e rotinas minimas:
3.3.2.1. Zelar pelo patriménio DATAPREV;

3.3.2.2. Movimentar moveis, equipamentos e utensilios, em geral, bem como materiais e
documentos;

3.3.2.3. Embalar adequadamente moveis, equipamentos e utensilios, materiais ou
documentos para transporte;

3.3.2.4. Carregar e descarregar moveis, equipamentos e materiais em geral, em veiculo de
transporte;

3.3.2.5. Manusear e operar 0s equipamentos utilizados na execugdo do servico;
3.3.2.6. Realizar outras tarefas e servigos correlatos, compativeis com a atividade;

3.3.2.7. Manusear organizadamente e com seguranga, as cargas da DATAPREV preservando o
patriménio publico.

3.3.2.8. Estar disponivel para atender as demandas da DATAPREV RN, preferencialmente, de
segunda a sexta-feira, entre as 7h e as 19h.
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3.3.2.9. Estar ciente, e cumprir, de que o tempo de tempo de conclusdo da demanda sera
conforme prazo pactuado com a Fiscalizagdo, antes do inicio da execugdo.

3.3.3. Estimativa e métrica para medicao do servico

Os servigos serdo realizados pela CONTRATADA, sob demanda da DATAPREV RN,
preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, devendo a CONTRATADA
disponibilizar todos os recursos necessarios a prestacao dos servicos.

A quantidade total anual estimada pela DATAPREV RN é de:

. s Quantidade
Servico Métrica .
anual estimada
Movimentagao de carga com volumes unitarios Homem-hora 80
Movimentagao de carga com volumes unitarios Diaria 25

3.3.4. Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual - EPI

Para a realizagdo desses servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA que seus
trabalhadores ou subcontratados estejam devidamente identificados, uniformizado e
munidos de EPI e Equipamentos de Protecao Coletiva — EPC.

As defini¢cdes sobre quais tipos de EPI serdo necessarios e/ou exigidos nos servicos, por
Normas de Seguranga do Trabalho entre outras, sao de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.5. Ferramentas, equipamentos e afins necessarios aos servigos

Para a realizagdo desses servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer e/ou
disponibilizar todas as ferramentas, equipamentos, tais como, caminhdo Munck, paleteiras,
empilhadeira, carrinho de carga, entre quaisquer outros.

As definicdes sobre quais tipos serdo necessarios e/ou exigidos aos servicos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.4. Servicos de Recepcao

Tem por objetivo propiciar, em dias de atividades rotineiras e em dias de eventos
institucionais, as informacbes corretas, a orientacdo e as condicdes adequadas para a
circulacdo e movimentacao de servidores, colaboradores, visitantes e demais pessoas que
chegam a unidade da DATAPREV no Rio Grande do Norte.

3.4.1 Requisitos a serem considerados para os Servicos de Recepcao
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Para todos os tipos de servico, a CONTRATADA devera:

a) Ter ciéncia de que a autorizacdo de circulacdo e os niveis de acesso deverdo estar
totalmente alinhados com o Plano de Seguranga da DATAPREYV e, portanto, este Plano
devera ser conhecido e estudado pela CONTRATADA antes de definir e destinar seus
profissionais aos locais de trabalho.

b) O servico de recepcao devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, no horario entre
7h e 19h.

3.4.2 Estimativa e métrica para medicao do servico

O servigo de recepcao devera ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, no horario entre 7h e
19h, com cobertura de intervalo intrajornada. Para isso, a DATAPREV estima a necessidade de
postos residentes conforme detalhado na tabela abaixo:

Posto Métrica Turno Quantidade de
Postos
Recepcionista Posto de Trabalho Segunszfm a Sexta (a
(Diurno) (Residente) ser definido entre as 01
7h e as 19h)

3.4.3 Uniformes e Equipamento de Protecao Individual - EPI

Para a realizagdo desses servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA fornecer aos
seus trabalhadores e/ou subcontratados quaisquer uniformes com identificacdo, entre
quaisquer outros EPI, se aplicavel.

As definicdes sobre quais tipos de EPI sdo necessarios e/ou exigidos aos servigos, por
Normas de Seguranca do Trabalho entre outras, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A contratada devera fornecer uniformes aos profissionais contratados obedecendo as regras
indicada abaixo.

a) O uniforme devera ser aprovado previamente pela gestdo técnica do contrato;

b) O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue dentro do prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato;

¢) O uniforme devera ser entregue anualmente, a contar da data de assinatura do
contrato;

d) O custo do uniforme ndo podera ser repassado aos profissionais ocupantes do posto
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de trabalho;

e) A contratada ndo poderd exigir do profissional o uniforme usado quando realizar
nova entrega.

f) O material dos uniformes e os calcados deverao ser resistentes e de boa qualidade,
que proporcione conforto e seguranca aos profissionais conforme quantitativo
minimo:

. = . . Quantidade
Item Descricao do Uniforme Medida
Anual
1 Saia em two-way ou calca em poliéster na cor preta Unidade 03
2 Camisa social manga cumprida na cor branca Unidade 03
Tayer de tecido tipo microfibra forrado internamente, inclusive

3 na manga, cor preta, com a devida identificagdo da empresa, | Unidade 03

nome e/ou logomarca da empresa, impresso ou bordado.
4 Sapato salto médio/baixo, de couro, tipo scarpin ou estilo Par 02
boneca, cor preta.

5 Meias finas, cor preta ou cinza. Par 04

6 Cinto cor preta. Unidade 01

Para todos os postos o fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

Os conjuntos especificados devem ser entregues no inicio da execugdo do contrato,
devendo ser substituido, a principio, anualmente, ou a qualquer época, em no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds comunicacdo por escrito da
CONTRATANTE por julgar que ndo atendem as condi¢des minimas de apresentagao;
01 (uma) peca do cracha de identificacao, no inicio da execucdo do contrato, devendo
ser substituido a qualquer época, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apds
comunicagao por escrito da CONTRATANTE por julgar que nao atendem as condicdes
minimas de apresentacao;

As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

As pecas deverao ser novas, nao sendo aceitas pegas reaproveitadas;

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacdo, substituindo-os sempre que necessario, sem 6nus a trabalhadora;

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao responsavel pela
Fiscalizacao do contrato.
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3.3.4. Qualificacao minima: ensino médio completo.

3.3.5. Atribuicoes do recepcionista:

a)
b)

)
d)
e)

f)
9)

executar servigos de recepcao;

receber visitantes na recepcdo cumprimentando, dando as boas-vindas,
encaminhando e anunciando devidamente cada um;

fornecer informagdes basicas e exatas pessoalmente, por telefone e e-mail;

receber, organizar e distribuir correspondéncias;

comunicar a seguranca qualquer atitude e movimentacdo suspeita no ambiente da
recep¢ao;

controlar a movimentacao de crachas de visitantes e provisoérios.

exercer as demais atribuigdes que concernem a especificidade de sua funcao.
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| - Conservacao e Limpeza;

Il - Controle de Pragas e Vetores.
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1. POSTOS DE TRABALHO/SERVICOS

Descricao da

. . Quantidade Jornada de trabalho
categoria/servico

44 horas semanais (segunda-feira a sexta-feira das

Conservagao e Limpeza 03 7h as 16:48h)

Controle de Pragas e

Vetores - Sob demanda

A jornada de trabalho dos empregados sera compativel com o previsto na Convengao
Coletiva de Trabalho e na legislacdo trabalhista vigente, observados os horarios de
funcionamento do expediente regular da Dataprev.

Os horérios de trabalho poderdo ser alterados pela Dataprev de acordo com as suas
necessidades, a qualquer tempo.

2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

2.1. CONSERVAGAO E LIMPEZA

Qualificagdo minima dos terceirizados: ensino fundamental completo.
2.1.1. AREAS E QUANTITATIVOS

Os servicos contratados serdo realizados nas areas fisicas que compreendem areas
internas, areas externas e esquadrias, conforme seguintes quantitativos:

AREAS INTERNAS AREA
Pisos Frios 1.306,45 m?
Pisos Acarpetados 92 m?
Areas com espacos livres (sagudo, hall e saldo) 168,10 m?
Banheiros 83,45 m?
TOTAL 1.650,00m?
AREAS EXTERNAS AREA
Patios e dreas verdes com baixa frequéncia 65,10 m?
TOTAL 65,10 m?
ESQUADRIAS AREA
Face interna 419,20 m?
TOTAL 419,20 m?

2.1.2. ELEVADORES
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ELEVADOR QUANTIDADE
Social 03
Servico 01

2.1.3. SANITARIOS

Andar Eanl_\e.iro Banhei_ro Feri?:igiir:ara Banheiro N_Ia_sculino
eminino masculino deficiente para deficiente
04° 01 01 01 01
05° 01 01 01 01
06° 01 01 01 01
07° 01 01 01 01
08° 01 01 01 01
TOTAL 05 05 05 05
2.1.4 APARELHOS / LOUCAS SANITARIAS
Andar Sanitario Pias Mictorio
04° 04 04 01
05° 04 04 01
06° 04 04 01
07° 04 04 01
08° 04 04 01
TOTAL 20 20 05

2.1.5 MATERIAIS DE ACABAMENTO/REVESTIMENTOS

Os materiais de acabamento/revestimentos existentes no imovel, bem como ambientes
nos quais estdo aplicados sao:

Pisos Paredes Demais materiais

Granito polido Dry wall Divisoérias dry wall / vidro

Ceramica Ceramica Teto em gesso acartonado
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Granilite Pintura plastica e acrilica Vidros temperados tipo Blindex
Porcelanato Marmore Esquadrias de aluminio
Carpete

2.1.6 DESCRICAO DAS OPERAGOES E FREQUENCIAS

As operacdes de servicos e as frequéncias diarias, semanais, mensais, trimestrais e/ou
semestrais relacionadas podem ser alteradas em comum acordo entre a CONTRATADA e
o Gestor do Contrato.

2.1.6.1. Operacdes Diarias / Area externa e interna (Segunda a Sexta-Feira)

a) Remover pod e limpar objetos de adorno, prateleiras, livros, pastas.

b) Limpar e polir aparelhos e metais sanitarios, com remocao das incrustaces em todos
0s sanitarios e vestiarios.

¢) Limpar pisos, méveis e utensilios.

d) Remover manchas dos vidros das portas da entrada principal.

e) Limpar salas, mesas, cadeiras e equipamentos.

f) Remover pé e manchas das paredes.

g) Verificar e efetuar a reposicdo, quando necessario, de papel higiénico, papel toalha,
alcool gel e sabonete em todos os sanitarios.

h) Esvaziar cestos de papel de todos os sanitarios.

i) Esvaziar cestos de lixo, separar os papéis, copos plasticos e demais materiais reciclaveis
colocar em sacos proprios.

j) Limpar dispenser de descarte de copos plasticos.

k) Remover pé em arquivos, armarios, mesas, cadeiras, prateleiras e demais méveis
existentes com especial atencao as mesas e cadeiras.

[) Varrer, lavar, desinfetar e desodorizar pisos, aparelhos sanitarios, revestimentos de
paredes e portas dos banheiros.

m) Limpar e eliminar marcas ou manchas de qualquer natureza dos espelhos dos
banheiros.

n) Desinfetar telefones, com utilizacdo de produto desinfetante apropriado.

o) Verificar e repor, quando necessario, suportes/dispensadores de papel higiénico, papel
toalha, alcool gel e sabonete de todos os banheiros que apresentarem defeito.

2.1.6.2. Operag¢oes semanais:

a) Lavar pisos de granito, com utilizacao de produto detergente apropriado.
b) Limpar e lavar tapetes com produto adequado.

c) Remover po e eventuais manchas das paredes e divisorias das circulacgdes.
d) Remover pé e limpar reldgios de ponto.

e) Limpar e polir todos os metais.
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f) Polir portas externas e paredes do hall dos elevadores.

g) Limpar divisérias de todos os sanitarios.

h) Lavar azulejos, marmores e foérmicas, com utilizagdo de produto detergente e de
desinfetante em todos os sanitarios.

2.1.6.3. Operagoes quinzenais:

a) Limpar vidros, esquadrias face interna e blindex.

2.1.6.4. Operagoes mensais:

a) Aplicar produtos de conservacdo em todos os moveis e utensilios.
b) Limpar caixilhos.

¢) Remover p6 e manchas das luminarias.

d) Limpar paredes, rodapés, tapetes e persianas.
e) Limpar e higienizar os carpetes modulares.

2.1.6.5. Operagoes semestrais:

a) Lavar cadeiras, sofas com tecidos e tapetes com equipamentos apropriados, a
vapor e spray, com pessoal especializado.

2.1.7. METODOLOGIA OPERATIVA

As operagdes descritas no item 2.1.6 deverao ser realizadas seguindo a metodologia
apresentada a seguir:

2.1.7.1. Remogao de po

. Remover o pé com pano umido.

. Diluir o produto a ser utilizado no pulverizador, com igual quantidade de agua.

. Aplicar a solucdo em pano ou flanela e passar sobre a superficie em movimento
em “s".

. Remover o pé dos moveis, poltronas, sofas e similares com a utilizacdo de
aspirador de pé, quando revestido com tecido e pano umedecido em outros casos.

. Utilizar produto especifico para o tipo de superficie, conforme recomendacgdes
dos fabricantes/fornecedores.

. Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis.
. Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseadas com produtos

potencialmente alérgicos.

2.1.7.2. Desinfeccao de telefone
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. Utilizar pano umedecido em solucé@o desinfetante apropriada e esfregar todas as
partes do aparelho com especial aten¢éo ao bocal.

2.1.7.3. Remocao de manchas das mesas de trabalho
. Pulverizar produto em pano e esfregar até que a mancha desapareca.
2.1.7.4. Varredura manual

. Utilizar, para varredura manual, o método Umido com vassoura roliga, tipo
feiticeira, para evitar a disseminacao de poeira.

2.1.7.5. Limpeza dos sanitarios e vestiarios

. Utilizar pulverizador (a uma distancia aproximada de 30 c¢cm) com solucao
detergente sobre as pias, bacias, torneiras, saboneteiras e metais;

. Passar uma esponja ou um pano seco para remover a espuma;

. Eliminar as incrustacdes e a sujeira resistente presente nos sanitarios com esponja
umedecida de produto desincrustante;

. Passar esponja sobre pias, bacias, contornos de torneiras etc. Nao passar sobre
partes cromadas. Lavar as pecas com agua em abundancia para eliminar os residuos;

. Desinfetar pecas sanitarias com pequena quantidade de produto desinfetante.

Espalhar o produto com escova especifica. Deixar o produto nas pecas sanitarias para
garantir a acdo desinfetante;

. Lavar os sanitarios e os vestiarios com esfregdo ou maquina de dgua quente a
pressao (em caso de areas grandes) e produto detergente em abundancia. Certificar que
toda a sujeira e odor foram eliminados;

. Utilizar pedra sanitaria e odorizante nos ambientes;

. Procedimentos nao aplicaveis nos mictérios.

2.1.7.6. Lavagem dos pisos

. Lavar pisos com pano e esfregdo ou vassoura com dois baldes. Um dos baldes
devera conter agua limpa e o outro, solucdo detergente.
. Molhar o pano no balde com solucao detergente. Torcer e passar o pano sobre o

piso. Lavar o pano no balde de agua limpa quando estiver sujo.
2.1.7.7. Limpeza e lustracdo de metais
. Limpar macanetas, tarjas e outros elementos de metal com flanela levemente

umedecida com produto especifico. Espalhar produto de forma uniforme e esperar secar.
. Lustrar a superficie com flanela seca e limpa.
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2.1.7.8. Limpeza de vidros / esquadrias

. Preparar balde com solucdo de detergente especifico para vidro.

. Umedecer o rodo com esponja e passar sobre o vidro para remover a sujeira.
. Remover a espuma com rodo para vidro e enxugar.

. Remover eventuais espumas que escorrerem nos caixilhos com pano seco.

2.1.7.9. Limpeza de espelhos

. Utilizar produto especifico para limpeza de vidro, aplicando-o em pano macio,
isento de poeira e em seguida limpar o espelho;

. Nao borrifar o produto diretamente no espelho;

. Remova as manchas superficiais ou as sujeiras residentes com palha de ago bem
fina ndo oleosa;

. Nunca utilizar solvente, produtos acidos ou alcalinos, produto de limpeza
abrasivo (lixas, por exemplo) em qualquer superficie do espelho;

. Nao deixar que as bordas do espelho permanecam Umidas apos a conclusdo da
limpeza.

2.1.7.10. Polimento de moveis e utensilios

. Passar flanela levemente umedecida com produto especifico sobre a superficie
em movimentos circulares. Espalhar produto uniformemente. Esperar secar e passar
flanela seca e limpa, até remover o excesso.

2.1.7.11. Limpeza de peitoris

. Esfregar os peitoris com esponja molhada em solucdo detergente para remover
a sujeira. Enxugar com pano seco e limpo.

2.1.7.12. Enxugamento

. Enxugar o chao apds lavagem ou remocdo de cera.

2.1.8. OBSERVACOES

A CONTRATADA devera fornecer, por sua conta e risco, todos os produtos adequados
para a retirada das manchas especificas, passiveis de ocorrer em ambientes de
escritorios, tais como: graxa, tinta, toner, 6leo, cera, lustra moveis, crayon, refrigerantes,
bebidas, café, cha, tinturas, residuos alcalinos, mofo, carboidratos etc.

2.1.9. LAVAGEM DE CADEIRAS SOB DEMANDA
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Lavagem a seco das cadeiras indicadas, com a limpeza preliminar, aplicacao de produtos
adequados e succdo. Apos a realizacdo da lavagem a seco, a CONTRATADA devera
providenciar a retirada das manchas que ndo venham a sair.

2.2. CONTROLE DE PRAGAS E VETORES

Consiste na prestacao de servicos de controle de pagas urbanas compreendendo:
desinsetizagado; desratizagdo; descupinizagao e captura de animais com fornecimento de
mao de obra e todos os insumos necessarios a prestagdo dos servicos.

Os Servicos acima descritos compreendem a desinsetizagdo, desratizacdo e
descupinizacao nas salas e instalacdes da Dataprev, sabendo-se que:

a) Desinsetizacdo é a acao de imunizacdo/exterminio de areas infestadas por
insetos rasteiros, pulantes e voadores tais como: mosquitos, moscas domeésticas, moscas
varejeiras, abelhas, marimbondos, gafanhotos, baratas francesinha (blatella germanica),
barata de esgoto (Periplaneta americana), formiga de acucar (Tapinoma
melanocephalum), lacraia (forficula auricularia), carrapato, pulga, caramujo, aranha e
escorpides (Escorpionideos e Aracnideos), moluscos, caramujos africanos (Achatina fulic)
e lesmas (Lehmannia valentiana); e, outros vetores similares.

b) Desratizacao ¢ a acao de imunizacao/exterminio de areas infestadas por roedores
nocivos, tais como ratazana/rato castanho, rato de telhado ou rato preto, camundongos
e outros préprios da regido.

c¢) Descupinizacdo é a acdo de imunizacao/exterminio de areas infestadas por
organismos xiléfagos como cupim e broca de madeira em suas diversas formas/estagios
de desenvolvimento.

As empresas deverdo obrigatoriamente obedecer as normas de fabricagao e de aplicagdo
das autoridades sanitarias e/ou ambientais competentes do Rio Grande do Norte.

Devera ser observada a viabilidade técnica de execucdo dos servicos no local
estabelecido, visando o controle de pragas, porém, é importante assegurar a integridade
da saude dos empregados, dos colaboradores, do publico e do ambiente ficando estes
isentos de risco de contaminacao.

As empresas deverao obedecer a RDC N° 622 de 2022 e a RDC N° 471 de 2021, expedidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

Os empregados da contratada deverao executar os servicos devidamente vestidos e
identificados por meio de crachds com foto recente, e utilizando equipamentos de
protecao individual e coletivo, fornecidos pela contratada, sempre que a tarefa o exija.

A empresa devera disponibilizar os equipamentos de protecao individual para trés
pessoas da DATAPREV que acompanharao a realizagdo dos servicos.
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As areas que serdo cobertas com o servico de controle de pragas e vetores estdo
definidas no item 2.1.1, deste Apéndice.

2.2.1. REQUISITOS A SEREM CONSIDERADOS PARA OS SERVICOS
2.2.1.1. Desinsetizacao

2.2.1.1.1. A desinsetizacao sera realizada sob demanda, incluindo areas internas e
externas, coberturas, jardins internos e externos, subsolos, prevendo-se, caso necessario,
um reforco em areas especificas, no prazo de 30 (trinta) dias apds cada aplicacdo,
devendo para isso a DATAPREV solicitar o servigo por escrito e com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas.

2.2.1.1.2. Devera ser realizada a aplicagdo de inseticida por técnico(s) operador(es), sob
a forma de pulverizagao, liquida, aerosol e iscas gel, devendo ser avaliado o tipo mais
eficiente e adequado para cada ambiente.

2.2.1.1.3. A formulacdo e manuseio do inseticida a ser empregado deverdao obedecer
rigorosamente as Normas da Diretoria Ambiental em Vigilancia em Saude da Secretaria
de Saude do Rio Grande do Norte.

2.2.1.2. Desratizacao

2.2.1.2.1. A desratizacdo sera aplicada sob demanda, prevendo-se, caso necessario, um
reforco em area especifica, 30 (trinta) dias apds a aplicagdo, devendo para isso a
DATAPREV solicitar o servico por escrito e com antecedéncia minima de 48 horas,
observando os lugares como subsolo, andares de garagens, jardins internos e externos,
coberturas, jardins, depdsitos de materiais e de equipamentos, e outros onde venha a
ser constatada a presenca dos roedores;

2.2.1.2.2. Devera ser realizada a aplicacdo de produto obedecendo-se rigorosamente as
Normas da Diretoria Ambiental em Vigilancia em Saldde da Secretaria de Saude do Rio
Grande do Norte, tipo de aplicacdo mais eficiente e adequado para cada ambiente,
devendo ser utilizado um ou mais tipos dos produtos abaixo:

* Bloquete parafinado;
« Isca parafinada;

* P6 de contato;
 Granulado.

2.2.1.2.3. A aplicacao do(s) produto(s) descrito(s) no item 2.2.1.2.2 devera ser realizada
por técnico(s) especializado(s) e com a utilizacdo de equipamentos apropriados, tais
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como: uniforme, boné com prote¢do para o pescoco, oculos, luvas, méascara de carvao
ativado, polvilhadeira (no caso de ninheiras) etc.

2.2.1.2.4. Desinsetizar todos os ambientes discriminados no item 2.1.1, através de
pulverizadores com o produto liquido, polvilhar com p6 quimico os locais onde passam
fios de eletricidade, telefonia e informatica, aplicar gel em todos os componentes
eletro/eletronicos e em qualquer outro que requeira tal produto.

2.2.1.2.5. Usar produto para desinsetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo que a sua
composi¢ao quimica deixe o ambiente em condi¢des para uso normal dos funcionarios
em até 12 (doze) horas ap0s a aplicagao.

2.2.1.2.6. Apresentar o nome quimico do produto a ser utilizado, sua férmula quimica,
principio ativo, a metodologia de aplicacao, seu antidoto e o seu niUmero de registro na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

2.2.1.2.7. Recolher todos os vasilhames dos produtos usados e limpar todo local que
porventura venha a sujar com o produto, exceto os locais de aplicagao.

2.2.1.2.8. Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados, durante a execucdo dos servicos, ainda
que acontecido nas dependéncias da Dataprev.

2.2.1.2.9. Emitir ordem de servigo para cada tipo de tratamento realizado.

2.2.1.2.10. Proceder as revisdes automaticas referentes aos servicos, de acordo com a
periodicidade estabelecida nos subitens 2.2.1.1.1 e 2.2.1.2.1 do presente Apéndice.

2.2.1.2.11. Prestar toda e qualquer informacdo no tocante ao produto por ela utilizado,
no caso de haver intoxicagdo de empregados, desde que seja comprovado que a
ocorréncia se deu no ambiente das unidades onde foram feitas as desinsetizacdes,
desratiza¢des e descupinizagoes.

2.2.1.3. Descupinizagao

2.2.1.3.1. A descupinizacdo serd aplicada sob demanda, incluindo areas internas e
externas, coberturas, jardins internos e externos, prevendo-se, caso necessario, um
reforco em areas especificas, no prazo de 30 (trinta) dias apds cada aplicagdo, devendo
para isso a DATAPREV solicitar o servico por escrito e com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas.

2.2.1.3.2. O produto utilizado devera obedecer rigorosamente as Normas da
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COVISA/RN, ser aplicado por técnico(s) especializado(s) e com a utilizacdo de
equipamentos apropriados, além daqueles mais especificos, tais como: pulverizador,
tanque de mistura, lanca injetores, maquina de furar etc. Devera ser analisada a espécie,
a proveniéncia e o grau de infestacdo, para que possa ser aplicado o tratamento ideal,
sempre realizando tratamentos curativos e tratamentos preventivos, dependendo da
necessidade que se apresentar.

2.2.1.3.3. No controle, devera ser realizado o tratamento de mobiliarios e pecas de
madeira que apresentarem ataques visiveis de cupins, bem como tratamento preventivo
em locais que apresentem a possibilidade de infestacdo em consequéncia de revoadas.
O controle devera ser realizado pelo sistema convencional, através de pulverizacao,
pincelamento ou inje¢do de produto cupinicida devidamente registrado no Ministério da
Saude - ANVISA. Os locais com infestagdo de cupins subterraneos deverdo ser tratados
com o Sistema de Eliminagdo de Coldnias de Cupim.

2.2.2. QUALIFICAGAO TECNICA

2.2.2.1. A empresa licitante ou subcontratada devera encaminhar a seguinte
documentacao técnica:

2.2.2.2. Registro da empresa no Conselho Profissional, relacionado com a atividade em
questao.

2.2.2.3. Prova de Licenciamento junto a autoridade sanitaria ou ambiental competente.
Neste caso, a Diretoria de Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado de Saude do Rio
Grande do Norte, nos termos da Portaria n°® 013/GS/SESAP/RN, de 15 de janeiro de 2007.

2.2.2.4. Apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica (declaracdo ou
certidao), para a parcela de maior relevancia, em papel timbrado do emitente, em
original ou copia autenticada, firmado por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o perfeito cumprimento das obrigagdes da mesma natureza das que
constituem o servico de controle de pragas e vetores.

2.2.2.5. O Responsavel Técnico devera estar devidamente registrado no seu respectivo
conselho regional o qual podera pertencer as seguintes categorias profissionais: bidlogo,
engenheiro agronomo, engenheiro florestal, engenheiro quimico, farmacéutico, médico-
veterinario e quimico.

2.2.2.6. Parcela de maior relevancia: Servicos similares ao controle de pragas e vetores,
com metragem minima de 50% (cinquenta por cento) da area total do edificio da
Dataprev/RN, 2.134,30 m>.

2.2.2.7. Para a empresa licitante, a comprovagdo de qualificacdo técnica devera ser
apresentada junto aos demais documentos de habilitagdo. Ja em relacdo as
subcontratadas, a documentacdo de habilitacdo deverd ser apresentada pela
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CONTRATADA junto a fiscalizagdo técnica.

3. UNIFORMES

3.1. A contratada devera fornecer uniformes aos profissionais contratados
obedecendo as regras indicadas abaixo:

a) O uniforme devera ser aprovado previamente pela gestdo técnica do contrato;

b) O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue dentro do prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato;

¢) O uniforme devera ser entregue, anualmente, a contar da data de assinatura do
contrato;

d) O custo do uniforme ndo podera ser repassado aos profissionais ocupantes do
posto de trabalho;

e) A contratada ndo podera exigir do profissional o uniforme usado quando realizar
nova entrega.

f) O material dos uniformes e os calcados deverdo ser resistentes e de boa
qualidade, que proporcione conforto e seguranca aos profissionais.

3.2. Quantitativo de uniformes

3.2.1 Servente de Limpeza

Item Quantidade Especificacoes
Tipo comprida, de gabardine ou brim escuro, na cor azul
Calga 03 por ano .
€SCUro ou cinza escuro.
Tecido ou malha, tipo polo, com a devida identificacdo
Camisa 03 por ano da empresa, nome e/ou logomarca, impresso ou
bordado.
Bota profissional /2 cano com elastico, sola de borracha
Bota 02 pares por ano | e solado antiderrapante, confeccionada em couro e com
palmilha higiénica com tratamento antibactericida.
Meias 04 pares por ano | Algodao, cor preta ou branca.

4. RELACAO DE MATERIAIS

4.1 EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E UTENSILIOS PARA USO NOS SERVICOS DE
LIMPEZA

4.1.1. A Contratada devera manter nas dependéncias da DATAPREV os equipamentos e
utensilios discriminados e quantificados nos itens 4.1.7 e 4.1.8, em estado de novo e em
perfeitas condi¢cbes de funcionalidade, de modo a evitar acidentes e prejuizos as
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instalacOes elétricas. Todos os materiais e equipamentos deverdo ser necessariamente
de boa qualidade.

4.1.2. Os equipamentos utilizados ndo poderdo causar danos a qualquer parte do prédio
ou produzir ruidos excessivos. A CONTRATADA, antes de iniciar os servi¢os, ou em caso
de substituicao, relacionara os equipamentos a serem utilizados, fornecendo descricao
detalhada destes. O fiscal do contrato podera recusar, justificadamente, o uso de
qualquer equipamento.

4.1.3. A contratada se responsabilizara pelo uso, guarda e manutencdo dos
equipamentos, ndo sendo imputada a contratante qualquer responsabilidade por
defeitos ou acidentes que venham a apresentar.

4.1.4. A CONTRATADA mantera programa especifico de manutencdo de seus
equipamentos, particularmente dos equipamentos que utilizem energia elétrica.

4.1.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todos os equipamentos, ferramentas e
utensilios de sua propriedade, identificados de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE.

4.1.6. Os quantitativos da planilha sao apenas para base estimativa da composicao de
custo das proponentes, nao isentando a contratada de dispor de outros equipamentos
necessarios a execucao dos servicos.

4.1.7. Em relacdo aos equipamentos necessarios para a execucao dos servicos, observa-
se que os bens sdo de responsabilidade da contratada, de modo que o custo sera apenas

da depreciagcdo mensal destes bens. Taxa de depreciacdao conforme IN/SRF n°® 1700/2017.

4.1.8. RELAGAO BASICA DE EQUIPAMENTOS ESTIMADOS PARA USO NOS SERVIGOS

ITEM | DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS QTD
01 [Aspirador de p6 e agua industrial 60 litros completo 01
02 [Balde plastico 10 litros 03
03 Escada tipo cavalete de aluminio com 6 degraus (aprovada pelo 01

Inmetro)
04 |[Espatula 03
05 Extensdo elétrica com 20 metros cobo pp 2x2,5 mm /com plugs 01
completa profissional
06 [Kit limpa vidro completo (cabo telescopio) 03
07 |Kit mop agua, com balde espremedor duplo com carro 03
08 [Kit mop p6 completo com 60 cm 03

09 [Pa coletora de lixo c¢/cabo longo — tipo cata cata 03
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10 |Placa sinalizadora tipo “cuidado piso molhado” 03
11 [Suporte/dispenser completo alcool gel 01
12 | Suporte/dispenser completo para papel higiénico roldo 01
13 | Suporte/dispenser completo sabonete liquido 01
14 | Suporte/dispenser papel toalha completo 01
15 | Suporte/dispenser para fio dental 01
16 |Suporte/dispenser protetor de assento sanitario 01

4.1.9 RELAGAO MENSAL DOS MATERIAIS DE CONSUMO E UTENSILIOS ESTIMADOS

ITEM DESCRICAO DO MATERIAL UNIDADE | REFERENCIA | QTD
; . . Q Boa,
1 Agua sanitaria Litro Brilhante 40
2 Alcool etilico (liquido) 70% Litro Itaja 1
. . . 0,
3 A]cool Gel Ar?tlseptlco 70% para Bombona Purell, 3
dispenser refil 5L Asseptgel
4 Borrifador/Pulverisador 500 ml Unidade Plasvale, 6
Sanremo
5 Desinfetante/Desodorizante Bombona | Pinho Sol, Ipé | 10
concentrado 5L
6 Desodorizador de ambiente Litro 3
(neutralizador de odores) 5L
7 Detergente concentrado c/5L Bombona | Limpol, Ypé 4
8 Esponja dupla face Unidade chtCh brite, 40
Limpano
9 Flanela 30 x 40 cm de cor branca Unidade 3
. Becker C t
10 Limpa carpetes e tapetes - 5L Bombona | ¢ Ie;rlusarpe 1
11 Limpa vidro 300 ml Unidade Vidrex, Veja 15
12 L'|mpador concentrado multiuso - Unidade Veja, Facilita 30
limpeza pesada — 500 ml
13 Limpador de vaso sanitario — tira Unidade | Harpic, Pato 5
crosta
14 Lustra méveis Unidade Purel, 6
Asseptgel
15 Luvas de Borracha — Tamanho G Par Maxclean 3
16 Luvas de Borracha — Tamanho M Par Maxclean 3
17 Luvas de Silicone cano longo - Par Maxclean 3
Tamanho G
18 Luvas de Silicone cano longo — Par Maxclean 3
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Tamanho M
19 Ma.scara Dupla com Elastico ¢/100 Caixa Descarpack 1
Unidades
20 Palha de aco Pacote Bombril, 5
Assolan
Pano de Chéao Piso Algodao Alvejado . .
21 Limpeza Geral (40 x 67 cm) — Duplo Unidade Alldin 4
Papel higiénico roldo 10 mm x 250 m - Folha ‘Leve
22 Rolo Premium, 76
extra branco - folha dupla
Personal
Papel toalha interfolhas qualidade
extra branco (ou Papel toalha Melhoramento
23 interfolha Tripla Inovatta 2 Dobras 22 x|  Caixa s, Santher, 40
21,4 cm branco Santher) - caixa com Inovatta
2400 folhas
- . Harpic, Pato,
24 Pedra sanitaria 40 gr Unidade 108
Glade
’g Protetor para assento sanitario Caixa Compacto 50
descartavel
26 Refil MOP po, ¢/60 cm Unidade Perguspam 3
27 Refil MOP Umido, ¢/60 cm Unidade Perguspam 3
28 Refil profissional de fio dental 200m Unidade Halito Puro 8
29 Rodo 40 cm ¢/ cabo madeira Unidade Bettanin 3
30 Sabdo em barra Unidade Ypé 5
~ . A Omo, Ace,
31 Sabao em po saché 500 gr Pacote Assim, Surf 20
32 Sabonete liquido Erva Doce — 5L Bombona P.rem|ce, 6
Clarint, Becker
33 Sa.co Plastico AZUL p/lixo 20 L ¢/100 Pacote 10
unidades
34 Sa'co Plastico AZUL p/lixo 60 L ¢/100 Pacote 10
unidades
35 Sa'co Plastico PRETO p/lixo 100 L ¢/100 Pacote | Espessura 0,60 | 10
unidades
Saco Plastico REFORCADO PRETO Espessura 12,0
36 p/lixo 200 L ¢/100 unidades Pacote >
37 Saponaceo liquido 300ml Unidade Cif, Assolan 8
38 Tela odorizadora para mictério Unidade 120
39 Vassoura com cerdas de nailon Unidade Bettanin 2
40 Vassoura para sanitario Unidade 2
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4.1.9.1. Os quantitativos de materiais sdo estimativos e serdo faturados por medicéo, ou
seja, sera efetuado o pagamento conforme a quantidade efetivamente consumida no
més, apds conferéncia pela fiscalizagdo do contrato.

4.1.9.2. A gestdo contratual enviara, até o dia 25 de cada més, a relacdo dos materiais a
serem entregues no més subsequente. A entrega devera ocorrer até o 1° (primeiro) dia
atil de cada més, e sempre que necessario, quando constatada a falta, mediante a
solicitacao da Dataprev.

4.1.9.3 Considerando a obrigacdo por parte da contratada de fornecer o material de
consumo, em estoque suficiente, fica a Dataprev autorizada, se ndo houver a entrega
prevista, a adquirir no mercado e efetuar a glosa, além de cobrar a multa estabelecida
no item 15.2 - tabela 1, do Termo de Referéncia.

4.1.9.4. Os materiais indispensaveis a prestacdao dos servicos serao fornecidos pela
contratada, sendo de sua inteira responsabilidade o gerenciamento do estoque minimo
visando evitar a descontinuacao do servico.

4.1.10 DESCRICAO PADRONIZADA DOS MATERIAIS EMPREGADOS

A critério da Dataprev, os licitantes convocados deverdo disponibilizar amostra de
qualquer material cotado para teste no prazo maximo de quatro horas apds solicitagdo
formal, sendo, portanto, importante informar na proposta a marca do produto ofertado.

4.1.10.1. Agua sanitaria (desinfetante bactericida) — caracteristicas:

Embalagem: garrafas plasticas com fechamento hermético, por rosca ou pressao,
contendo 5 litros.

Componentes: Hipoclorito de Sédio, Hidréxido de Sédio, Cloreto de Sédio e Agua.

Teor minimo de Cloro Ativo = 2% vol.

Alcalinidade = pH - 12.

Rotulagem: o rétulo do produto devera conter: N° de Registro no M.S, Nome e n° do
CRQ do Técnico Responsavel, Data de fabricacdo e validade.

Utilizagdo: limpeza de banheiros (bacias sanitarias, lavatérios etc), bancadas e pias de
copa, limpeza de cisternas e caixas d'agua, limpeza de bocais externos dos garrafdes
d'agua mineral.

Estocagem: em local ventilado ao abrigo de fontes de calor e luz solar.

Marcas aprovadas em fornecimentos anteriores: CLORISOL, BRILHANTE, Q-BOA ou
similar.

Observacao: Produto alvejante e corrosivo, aplicar conforme instru¢des do fabricante
e/ou sob supervisao.

4.1.10.2. Desinfetante bactericida concentrado — extraforte — caracteristicas:
Embalagem: em bombonas plasticas com 05 litros.
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Rotulagem: pintada diretamente sobre a lata ou rotulado sobre a bombona plastica,
contendo: n°® de registro no Ministério da Saude, nome e n° do CRQ do técnico
responsavel, data de fabricacdo e validade.

Area de uso: exclusivamente para limpezas severas e locais de risco bacteriolégicos altos,
tais como: Caixa de gordura, Lixeira; Desinfec¢do de areas alagadas.

Produto Toxico: utilizagdo em locais proprios fora do horario de trabalho. Manter o local
ventilado quando da aplicacao.

4.1.10.3. Papel higiénico rolao 300 metros — caracteristicas:
Nao sera admitida composicao com papéis reciclados.
Apresentacao: roldo.

Dimensdes: Largura = 100 mm; Comprimento = 300 m.
Composicao: 100% fibras naturais.

Resisténcia/Absorcdo: nao deve permitir o desfibramento quando Umido e apresentar
alto indice de absorc¢do (cobb test).

Maciez: o acabamento da folha deve oferecer abrasdo zero estando isento de impurezas
e po.

Formacao: o produto pode ser oferecido com folha dupla e picotado a intervalos de no
minimo 100 mm x 100 mm.

pH: a solucao aquosa de uma amostra de papel devera fornecer um pH de neutro a
levemente alcalino (pH = 7,0 + 0,5).

Solubilidade: o papel devera ser facilmente solubilizado em agua a fim de evitar
entupimentos na rede de esgoto.

Cor: branca.

Marcas testadas e aprovadas: FINESSE, DUETTO, NEVE, MELHORAMENTOS, PERSONAL,
KLABIN.

4.1.10.4. Papel toalha interfolha - (caracteristicas):

Nao sera admitida composicdo com papéis reciclados.

Apresentacao: para aplicagdo em caixa de parede em plastico ABS.

Composicao: 100% fibras naturais.

Resisténcia/Absorcdo: nao deve permitir o desfibramento quando Umido e apresentar
alto indice de absorcao (Cobb Test).

pH: a solucdo aquosa de uma amostra de papel devera fornecer um pH de Neutro a
levemente alcalino (pH = 7,0 + 0,5).

Maciez: as folhas devem apresentar baixo poder de abrasdo estando isentas de
impurezas e po.

Cor: Extra Branca.

Marcas aprovadas em fornecimentos anteriores: Santher, Melhoramentos, Kimberly
Clark.

4.1.10.5. Saco plastico para lixo — caracteristicas:
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Saco plastico com capacidade de 200 litros, nas cores transparente e preto.
Acondicionamento: em saco plastico com 100 unidades.

Aplicacdo: coleta de lixo organico e reciclavel.

Estocagem: armazenar em local seco, ventilado e ao abrigo da luz solar.

4.1.10.6. Sabonete liquido neutro — caracteristicas:

Composicao Basica: 0leos vegetais naturais saponificados, contendo esséncia, corante e
agua.

Embalagem: bombona plastica com 5 litros.

Tenso Ativo: biodegradavel.

pH: neutro.

Registro: o produto devera estar obrigatoriamente inscrito no Ministério da Saude.
Conter em sua embalagem n° de Registro do Ministério da Saude. Nome e n°® do CRQ
do Responsavel Técnico.

4.1.10.7. Suporte/dispensador para alcool gel — caracteristicas:

Material de Fabricacao: Bojo — em plastico ABS.

Fixacdo: por meio de adesivo de alta resisténcia.

Saida do liquido por valvula dosadora de compressao.

Etiqueta de Identificacdo deverd conter nomenclatura e quantidade do
material.

Aplicacdo: depésito de alcool gel em refil (saché), para higiene nos corredores
e banheiros. Desenho Referencial

4.1.10.8. Suportes/dispensadores porta papel toalha folha intercalada -
(caracteristicas):

Resina termoplastica (ABS ou similar), com destaque para papel e estrutura
compativel com a finalidade e dimensdes para colocacdo de papel toalha em
folha intercalada com saida pela parte inferior.

Cor: preferencialmente branca.

Suporta papéis com 2 ou 3 dobras.

Acessorio Indispensavel: devera acompanhar dois parafusos e duas buchas
para fixacao na parede.

Etiqueta de Identificacdo: devera conter nomenclatura, cor e quantidade do
material.

Marcas aprovadas em fornecimentos anteriores: Santher, Melhoramentos,
Kimberly Clark.

Desenho referencial
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4.1.10.9. Suporte/dispensador para sabonete liquido — caracteristicas:
Material de fabricacdo: bojo em plastico ABS.

Fixacdo: parafusos/buchas/ventosas ou adesivos.

Com reservatério em plastico rigido transparente.

Etiqueta de Identificacdo: deverd conter nomenclatura e quantidade do
material.

Aplicagdo: depdsito de sabonete liquido para higiene em lavatérios e  Desenho referencial
banheiros.

4.1.10.10. Suporte/dispenser em plastico ABS para fio dental:

Trata-se de um equipamento, porta fio dental, fixo em lugar de sua escolha
nos sanitarios masculinos, femininos ou lavabos, pratico, decorativo e
higiénico, com refil profissional de 500 m com reposi¢ao imediata.
Caracteristicas: Cor preferencialmente branca. Acionamento deve
disponibilizar pelo menos 20 cm de fio dental. Corte automatico.

O dispenser para fio dental sempre devera conter 500m de fio dental, ndo
podendo, sob nenhuma hipétese, deixar de ocorrer a reposicao do fio dental ~ Desenho referencial
nos locais instalados.

4.1.10.11. Suporte/dispensador para papel higiénico roldo - caracteristicas:
Material de fabricacdo: bojo em plastico ABS.

Fixacao: parafusos/buchas/ventosas ou adesivos.

Cor preferencialmente branca.

Aplicacao: dispenser para uso em banheiros.

Desenho Referencial

4.2. EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E UTENSILIOS PARA USO NOS SERVICOS DE
CONTROLE DE PRAGAS E VETORES

4.2.1. Todos os materiais, bem como seu uso e aplicacbes deverdao cumprir as
orientagdes legais.

4.2.2. Os materiais ndo deverao ser toxicos, ndo conter odor, ndo manchar paredes e o
mobiliario existente nos setores foco da execucao do objeto deste contrato.

4.2.3. Todos os materiais e complementos efetivamente utilizados para o controle das
pragas urbanas serdo de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

4.2.4. Os produtos quimicos domissanitarios, utilizados na execucdo dos servicos,
deverao estar devidamente registrados e liberados pela Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitarias, e demais normas vigentes se for o caso.

4.2.5. Sdo, no minimo, os seguintes produtos quimicos a serem utilizados nas
intervencoes:

4.2.5.1. Raticidas — controle de roedores em geral (Rattus — rattus, Rattus Norvegicos e
Mus Musculus, Ratos, Ratazanas e Camundongos) - Anticoagulantes/iscagem — de
dosagem Unica, devidamente acondicionada em caixas de passagem, inseridas nos
principais pontos de risco de entrada de roedores (rede de esgotos; captacao de agua
pluvial e outros).

4.2.5.2. Inseticidas / Praguicidas — para controle de baratas, escorpides, formigas,
mosquitos e insetos voadores em geral, em forma de gel, inodoro.

4.2.5.3. Praguicidas Liquidos — para eliminacao de baratas e escorpides de esgoto e
outros insetos congéneres.

4.2.5.4. Praguicidas em forma de pd — para o controle de baratas, formigas, escorpides,
mosquitos e insetos rasteiros e voadores em geral, para aplicacdo em locais que nado
sofrerdo interferéncia humana imediata (varricdo, lavagem etc.).

4.2.5.5. Praguicidas em forma de isca sélida — para o controle de baratas, escorpides,
formigas, mosquitos a ser aplicado em locais que nao sofrerdo interferéncia humana
imediata (varricao, lavagem etc.).
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| - Servicos de Manutencao e Recarga dos Extintores
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1. DISPOSICOES GERAIS

Prestacdo de servigos especializados de inspegdo, manutencao e testes hidrostaticos
(com supervisdao da DATAPREV), de recarga de cilindros de extintores portateis de
incéndio da filial da DATAPREV, com garantia.

2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

O objeto desta contratacdo compreende a prestacao de servico especializado em carga
nominal de agente extintor, reposicdo e/ou substituicao de pecas, pintura, rotulagem,
selagem e etiquetagem de cilindros de extintores de incéndio.

Os servicos devem ser realizados por pessoal habilitado e em conformidade com as
condic¢Bes (aparelhagem, procedimentos e prazos) fixadas pela NBR 12962 - Extintores
de incéndio — Inspecao e manutencdo e com a Portaria n® 58 do Instituto Brasileiro de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO - Regulamento Técnico da
Qualidade e os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para a Inspecdo Técnica e
Manutencao de Extintores de Incéndio e suas revisdes, bem como as instru¢des ou
normas técnicas emitidas pelo Corpo de Bombeiros de cada estado onde se localiza a
respectiva unidade da DATAPREYV, e suas revisoes.

Sobre a Portaria n°® 58 do INMETRO, que aprova a revisao do Regulamento Técnico da
Qualidade para os Servicos de Inspecdo Técnica e Manutencdo de Extintores de Incéndio
— RTQ, o qual, dentre outros itens, dispde que:

e A realizacdo dos servigos de inspecdo técnica e manutencdo dos extintores de
incéndio deve atender aos requisitos estabelecidos neste RTQ, e o responsavel
operacional e os operadores devem demonstrar conhecimento e habilidade na
realizagcdo dos processos operacionais que envolvem esses servi¢os, no tangente
as suas atividades e/ou responsabilidades.

e Quando a inspecdo técnica e/ou a manutencdo do extintor de incéndio
demandar(em) a substituicao de qualquer componente, o componente substituto
deverd ser novo, compativel, atender as normas aplicaveis e atender ao
especificado no Manual Técnico do fabricante do extintor de incéndio sob
manutencao.

e A manutencao de segundo nivel, por consistir em procedimento de carater
preventivo e corretivo, devera ser executada, observado o descrito nos itens a
seguir:

e Quando o extintor de incéndio for afetado pela submissao a condigdes
adversas ou severas ou, ainda, for indicado por uma inspecdo técnica, esse
intervalo de manutencao pode ser reduzido;
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e A qualquer tempo, entretanto, caso haja perda superior a 10 % da carga
nominal declarada ou caso a pressao interna do extintor esteja fora da faixa
de operagao, a manutengao de 2° nivel deve ser efetuada;

e Na manutencgdo de terceiro nivel, se aplica um processo de revisdo total do
extintor de incéndio, incluindo a execucdo de ensaios hidrostaticos, no
fornecedor. Deve ser respeitado o prazo maximo de 5 (cinco) anos para a
manutencao de 3° nivel.

2.1. HORARIO PARA RETIRADA E ENTREGA
De segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h.

2.2 PROCEDIMENTOS PARA ESVAZIAMENTO E RETIRADA DE EXTINTORES DE
INCENDIO

2.2.1. Os trabalhos deverao ser iniciados em até 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir do inicio do contrato e/ou da emissdo da Ordem de Servico (OS) feito pela
DATAPREV, ou ainda, de outro prazo informado pelo Gestor Técnico. A empresa
CONTRATADA devera agendar com aviso prévio de no minimo 48 horas de antecedéncia,
por e-mail aos gestores operacionais, indicando a data e hora que executara o servico
de retirada dos cilindros de extintores de incéndio AP e PQS no interior do prédio da
DATAPREV;

2.2.2. Para inicio dos servicos, todos esses equipamentos deverdo, obrigatoriamente e
por completo, ter descarregados seus agentes de extincdo em local apropriado, indicado
pela CONTRATADA e de sua responsabilidade, com infraestrutura fisica necessaria,
conforme Portaria n® 58 do Instituto Brasileiro de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO;

2.2.2.1. Para o esvaziamento e descarregamento dos cilindros, bem como a pesagem
destes em balanca propria, a CONTRATADA deverad agendar com a DATAPREV, antes de
efetivar a retirada dos equipamentos, o acompanhamento das atividades, que podera
ser realizada por representante da DATAPREV.

2.2.3. Retirada, inspecdo, esvaziamento e retorno dos equipamentos:

e Para agilizar a execucao dos servicos e facilitar a logistica no momento da
reposicao dos equipamentos a serem manutenidos, é facultado a CONTRATADA,
a cada solicitacao de servico, a retirada dos equipamentos em até 02 (duas)
parcelas, com prazo maximo de 30 (trinta) dias para execu¢do e entrega de cada
parcela de equipamentos.

e A quantidade de equipamentos retirada para manutencdo devera ser 100%
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reposta com equipamentos pertencentes a CONTRATADA, no mesmo
quantitativo e tipo retirados, que ficardo a disposicdo da DATAPREV, sem 6nus
adicional, por todo periodo que durar o servico de manutencao.

2.2.4. E obrigatério que a CONTRATADA realize conferéncia, no ato da retirada dos
equipamentos, com a Listagem de Equipamentos a ser fornecida pela DATAPREV,
contendo identificagdo com numeracao, tipo, capacidade e quantidade total.

ITEM TIPO Carga Nivel Quantidade
Manutencéao
(vide
Observacao)
1 Agua Pressurizada (AP) 0L 2°e 3° 05
2 P6 Quimico Seco (PQS) 04 kg 2°e 3° 05

Observacao: As inspec¢des de 2° nivel nos cilindros de extintores possuem frequéncia de
realizagdo anual, as inspe¢des de 3° nivel, como possuem frequéncia de realizacdo a cada
5 anos, deverao ser executadas ao longo de todo o periodo de contrato de 5 anos,
considerando o quantitativo de cada tipo extintor nas tabelas acima, conforme o
vencimento de cada extintor.

3. METODO E EXECUGAO DO SERVICO

3.1. Os servicos de recarga, manutenc¢do de componentes sujeitos a pressdo permanente
e testes hidrostaticos fazem parte do segundo e terceiro nivel de manutencdo dos
extintores de incéndio e compreendem a reposicdo ou substituicdo de pecas e carga
nominal do agente extintor, utilizando-se equipamentos e locais apropriados. Esses
servicos devem ser realizados por pessoal habilitado, em conformidade com as
condicOes fixadas pelas NBR 12962 - Extintores de incéndio — Inspecdo e manutencao,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e Portaria n® 58 do Instituto
Brasileiro de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial - INMETRO - Regulamento
Técnico da Qualidade e os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para a Inspegéao
Técnica e Manutencao de Extintores de Incéndio e suas revisoes.

3.2. Nao serdo permitidas a substituicao do tipo de agente extintor nem a alteragdo das
pressdes ou quantidades indicadas pelo fabricante;

3.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela retirada e devolucao dos extintores
de incéndio junto a Unidade da DATAPREV.

3.4. Os servigos de retirada e devolucao da/para a DATAPREV dos extintores de incéndio



v

DATAPR=V

Apéndice 05 - Servicos de Seguranca Predial

serdo acompanhados por representante designado pela DATAPREV que anotara em
registro préprio todas as ocorréncias.

3.5. Ao retirar os extintores de incéndio, a CONTRATADA devera substitui-los, durante o
periodo dos servicos a serem neles realizados, por outros de sua propriedade, com
cilindros, cargas dentro da validade e na proporcao de 100% (cem por cento) de
cobertura.

3.6. A retirada devera ser realizada mediante apresentacdo de recibo emitido em papel
timbrado da empresa no qual deverd constara quantidade total retirada de cada,
modelos, nUmeros de identificacdo e locais de instalacdo.

3.7. Extintores portateis de incéndio:

Para a execugdo dos servicos de manutencao de segundo e terceiro nivel nos extintores
de incéndio conforme indicado no item 2.3, a CONTRATADA devera responsabilizar-se
pelos itens abaixo e demais exigéncias previstas na NBR 12962 - Extintores de incéndio
— Inspecdo e manutencdo e Portaria n® 58 do Instituto Brasileiro de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO:

3.7.1. Inspecao visual, relacionando as inconsisténcias;

3.7.2. Desmontagem completa do extintor;

3.7.3. Verificacao da carga;

3.7.4. Limpeza de todos os componentes, aparentes e/ou repostos;

3.7.5. Verificagdo das condi¢des da pressao indicada pelo mandmetro, quando houver;
3.7.6. Reaperto dos componentes rosqueados que ndo estejam submetidos a pressao;
3.7.7. Substituicdo de componentes, quando necessaria, por outros originais;

3.7.8. Colocacao da etiqueta de identificacdo em seu bojo, constando a data em que foi
recarregado, data da proxima recarga e do reteste e o nUmero de identificacdo;

3.7.9. Colocacao do lacre de inviolabilidade;
3.7.10. Pintura dos cilindros;
3.7.11. Identificagcdo e pesagem dos extintores de incéndio vazios;

3.7.12. Na inspecao do extintor de dioxido de carbono (CO2), deve haver os registros de
massa do extintor incéndio completo com carga (PC), da massa do extintor vazio (PV)
indicados na valvula;

3.7.13. Nao serdo permitidas a substituicdo do tipo de agente extintor nem a alteracéo
das pressdes ou quantidades indicadas pelo fabricante;

3.7.14. Tornar visivel para identificagdo o nimero de série dos cilindros dos quais nao se
conseguir fazer a leitura.
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3.7.15. Os cilindros de extintores de incéndio serdo devolvidos a DATAPREV
acompanhados de relatério técnico assinado por profissional habilitado (responsavel
técnico) com a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART da empresa
vencedora do certame contendo todas as informacdes necessarias exigidas pela Portaria
n° 58 do Instituto Brasileiro de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO e suas revisdes.

4. RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. Quando da entrega, a CONTRATADA devera devolver os equipamentos no mesmo
endereco da retirada, e atender plenamente as especificacdes do objeto, podendo a
DATAPREV rejeita-los, no todo ou em parte, caso ndo seja atendida alguma condicéo
prevista neste termo, determinando sua substituicdo ou qualquer outra agao prevista,
sem prejuizo das penalidades cabiveis, ndo eximindo a CONTRATADA de cumprir o prazo
estabelecido de 30 dias.

4.2. Na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la dentro do prazo de
execucao dos servicos, podendo ser concedido prazo complementar, desde que aceito
e acordado previamente com a DATAPREV, mantido o preco inicialmente contratado.

5. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

A aceitacao do objeto dar-se-4, provisoriamente, por representante designado pela area
responsavel pela Gestdo de Ambientes, e definitivamente pelo Engenheiro e/ou Técnico
de Seguranga do Trabalho, da seguinte forma:

5.1. Provisoriamente, no ato da entrega do objeto pela CONTRATADA;

5.2. Definitivamente, apds verificagdo do atendimento integral da qualidade e
quantidades de acordo com as especificagdes do objeto e dos relatérios, conforme item
3 e consequente aceitagdo, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir
do recebimento provisorio.

6. UNIFORMES E EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

Para a realizacdao desses servicos sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer aos
seus trabalhadores e/ou subcontratados quaisquer uniformes com identificagao, entre
quaisquer outros EPI, se aplicavel.

As definicdes sobre quais tipos de EPI sdo necessarios e/ou exigidos aos servigos, por
Normas de Seguranca do Trabalho entre outras, sdao de responsabilidade da
CONTRATADA.
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7. QUALIFICACAO TECNICA

Apesar de nao ser um item para a Habilitacdo Técnica para o processo licitatério, ha
requisitos de qualificacdo técnica para a execucdo deste servico de forma programada
durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA ou SUBCONTRATADA devera
apresentar a documentacao de acordo com os itens abaixo:

7.1. Comprovacdo de regularidade da empresa executora e seus responsaveis técnicos
junto ao Conselho Profissional, em conformidade com os requisitos do Corpo de
Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte — CBMRN e INMETRO.

7.2. Comprovacao de habilitacdo e registro da empresa licitante junto ao Corpo de
Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte - CBMRN.

7.3. Comprovacdo de certificagdo para execucao servicos de inspecdo, manutencdo e
testes hidrostaticos e recarga de cilindros de extintores (portateis) de combate a incéndio
por organismo de certificacdo devidamente credenciado no Instituto Brasileiro de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - INMETRO.

7.4. Pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado comprovando que o responsavel técnico executou de
forma satisfatoria, servico de manutencdao em extintores (portateis) de combate a
incéndio, com quantidades e caracteristicas pertinentes e compativeis com as exigidas
no presente Termo de Referéncia.

8. RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Quando da entrega, a CONTRATADA devera entregar os equipamentos no mesmo
endereco da retirada, e atender plenamente as especificacdes do objeto, podendo a
DATAPREV rejeita-lo, no todo ou em parte, caso ndo seja atendida essa condicao,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

8.2. Na hipodtese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

9. GARANTIA TECNICA

9.1. O pagamento do servico prestado ocorrera no prazo consignado no Pedido de
Compra - PC, que € o instrumento contratual, nos termos da Lei n® 13.303 e legislacdo
vigente;
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9.2. O cumprimento integral das obrigacdes previstas no Contrato servira de parametro
para analise pela DATAPREV da qualidade dos servicos prestados;

9.3. A GARANTIA DO SERVICO sera de 01 (um) ano, a partir do aceite definitivo, salvo
problemas oriundos de mal uso ou acionamento por acidentes ou queda;

9.4. Apds a execucao dos servicos contratados, a CONTRATADA deverad apresentar o
Registro de Conformidade dos Servigos, de acordo com a Portaria n°® 173, de 12 de julho
de 2006, do Instituto Brasileiro de Metrologia, Normalizacdao e Qualidade Industrial —
INMETRO.
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Instrugdes de Preenchimento

DATAPREV
Instrucdes de Preenchimento

Aba da Planilha

Infor Para O Pr hii da Planilha

Destino do Pr da Aba da Planilha

Estrutura

Aba meramente ilustrativa para que a Licitante consiga mapear todo o Escopo a ser alcancado, além de
demonstrar a Estrutura para o devido dimensionamento de sua Proposta.

Aba meramente ilustrativa, ndo existe ligagdo com outras abas.

Facility, Limpeza Servente,
Limpeza Materiais, Limpeza
Equipamentos, Apoio
Administrativo, Recepcionista,
Operador de Microinformatica e

linifarmac

Aba para ser preenchida as informagées da mao de obra residente, levando em consideragdo as particularidades
de cada CCT envolvida por categoria. Existem na propria aba, tabelas de apoio para auxiliar a empresa na
descrigéo e quantitativos dos Uniformes, Materiais e Equipamentos. Os Custos gerados destas tabelas de apoio,
estardo lincados automaticamente com a planilha de custos para a composicao de modo abrangente dos custos
mensais dos postos de trabalho, obedecendo as especificidades de cada tipo de servigo/categoria.

Custos deverao ser informados nas referidas planilhas.

Limpeza Conversao de Area,
Limpeza Valor Unitario e Limpeza
Valor Total IN 05

Aba(s) bloqueada(s), meramente ilustrativa quanto ao calculo demonstrativo para formacéo da equipe levando
em consideragdo as caracteristicas do prédio, indices de produtividade e somatério dos totais.

Valores séo calculados automaticamente na referida planilha.

Lista de Servigos

Listagem de todos os Servicos, sem mao de obra residente, para atuar de forma com suas caracteristicas. Aba
com a listagem e quantitativos ja correlacionados e bloqueada para alteracao. A Licitante devera compor a
informagao somente do Custo Unitario por Tipo de Métrica envolvida na Descri¢do da Atividade.

*** Os valores unitarios ja devem incluir todos os tributos e encargos aplicaveis. ***

Custos deverao ser informados na referida planilha.

RESERVA MENSAL IN 05

Aba bloqueada, meramente ilustrativa quanto ao calculo demonstrativo para formagéo da Reserva Mensal
conforme previsto na IN 05.

Nao se aplica destino. Valores séo calculados automaticamente para cada profissional
da referida planilha.

RESUMO

Resumo global da proposta. Aba totalmente bloqueada.

Resumo Analitico da Proposta de Pregos. Valores sao calculados automaticamente apos
o preenchimento das planilhas de postos de trabalho e lista de servicos.

PROPOSTA

Proposta global. Aba totalmente bloqueada.

Proposta final. Valores sao calculados automaticamente apds o preenchimento das
planilhas de postos de trabalho e lista de servicos.

Anexo_ll_Planilha_de_Formacao_de_Preco_RN_v18_ZERADO
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Auxiliar de Servicos Gerais

Obs: OS VALORES DEVEM SER LANCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO (os demais serdo preenchidos automaticamente)
PREENCHER APENAS OS CAMPOS EM AMARELO
PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS
N° Processo:
Licitagdo N°:
Cargo: Apoio Administrativo
Quantidade de Profissionais: 3
Data: / / as horas
Médulo 1 - Composicio da R Ga
1 Composic¢do da R agdo Valor (R$)
A |Saldrio-Base R$ =
B |Adicional de Periculosidade 0% R$ -
C  |Adicional de Insalubridade R$ =
D |Adicional Noturno 0 R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Médulo 2 - E gos e Beneficios Anuais, is e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (déci terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A |13° (décimo terceiro) Salario R$ -
B |Férias e Adicional de Férias R$ -
Total R$ -
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicoes.
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (R$)
A |INSS 0,00% R$ -
B Salario Educacdo 0,00% R$ -
C |SAT 0,00% R$ -
D |SESC ou SESI 0,00% R$ -
E  |SENAI - SENAC 0,00% R$ -
F  |SEBRAE 0,00% R$ -
G |INCRA 0,00% R$ -
H  [FeTs 0,00% R$ -
Total 0,00% R$ -
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor Total
A |Transporte R$ =
B |Auxilio-Refeicdo/Alimentagao R$ =
C  |Plano Ambulatorial R$ =
D  |Assisténcia Odontoldgica R$ =
E  |Assisténcia Funeral R$ =
F |Beneficio Social Familiar R$ =
G Outros (Especificar) R$ -
H Outros (Especificar) R$ -
Total R$ -
Submadulo 2.4 - Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
I 2.4 | Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
I A | Provisdo de intrajornada indenizada ao titular do posto NAO R$
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ -
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicbes R$ -
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ -
2.4 |Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto R$ -
Total R$ -
Médulo 3 - Provisdo para Rescisdao
3 Provisao para Rescisao Porcentagem Valor (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
C Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
D  |Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso Prévio
E 0,00% R$ -
Trabalhado
F Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
Total R$ -
Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional A
Submadulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
I 4.1 | Auséncias Legais Dias I Valor (R$)
I A |Custo de reposicdo por profissional ausente I R$ -
Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 | Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacdo NAO R$ -
Total I I R$ -
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profi I A t
| 4 | Custo de Reposigéo do Profi I A t | | Valor (R$) |
I 4.1 |Custo de reposicéo por profissional ausente I I R$ - I

Observagao
0 Vale Transporte deve refletir o calculo: (Valor do VT x Qtdade VT por dia x média dias teis) - 6% do Salério base ou de acordo
com o desconto definido na CCT
0 Valor Refeicéo/Alimentagao deve refletir o calculo: Valor Unitario do VR x Média de dias uteis - Custo do VR assumido pelo
empregado definido na CCT

Atencao: os valores referentes aos itens 3.A, 3.B, 3.D e 3.E correspondem a custos nao

r aveis, ou seja, desp
vigéncia do contrato. Por isso, esses valores deverdo ser removidos da planilha de
custos a partir do més 13, conforme previsto na IN 05/2017

iniciais que devem ser amortizadas no primeiro ano de

Atengio: Os valores desse campo sio dados em dias e ndo em porcentagem como nos outros médulos e
sempre em numeros inteiros. Devera ser considerada a soma de todas as auséncias legais que sio
englobadas por licenca paternidade, afastamento maternidade, acidente de trabalho e outras auséncias,
sendo excluido os dias de férias, pois esse custo ja estd previsto no item 2.1 B

Atencéo: O valor desse campo é obtido considerando-se uma jornada de trabalho mensal de 220 horas
totais
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Auxiliar de Servicos Gerais

4.2 ISubstituto na Intrajornada I I R$ - I
Total I I R$ - I
Médulo 5 - D
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes R$ -
B Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos 0,00% R$ -
B Lucro 0,00% R$ -
C Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar) 0,00% R$ -
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% R$ -
C.3. Tributos Municipais (especificar) 0,00% R$ -
Total R$ -
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Maéo de obra vinculada a ca I (valor por empregado) Valor (R$)
A Maédulo 1 - Composicdo da Remuneragéo R$ -
B Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$ -
C Maédulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -
D Maédulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente R$ -
E  |Modulo 5 - Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -
F |Mc’)du|o 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -
Valor Total Mensal Por Empregado R$ -
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Gerente Facility

Obs: OS VALORES DEVEM SER LANCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO (os demais serdo preenchidos automaticamente)

PREENCHER APENAS OS CAMPOS EM AMARELO

PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGO!

S

N° Processo:

Licitagao N°:

Cargo: Gerente de Facility

Quantidade de Profissionais:

Data: / / as : horas
Sdulo 1 - Composicao da @
1 Composicdo da R ¢do Valor (R$)
A |Salario-Base R$ =
B |Adicional de Periculosidade 0% R$ -
C  |Adicional de Insalubridade R$ =
D |Adicional Noturno 0 R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Médulo 2 - E gos e ficios Anuais, is e Diarios
Submaddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario R$ -
B |Férias e Adicional de Férias R$ -
Total R$ -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuigdes.

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicbes Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 0,00% R$ -
B |Salério Educagdo 0,00% R$ -
C SAT 0,00% R$ -
D SESC ou SESI 0,00% R$ -
E SENAI - SENAC 0,00% R$ -
F SEBRAE 0,00% R$ -
G INCRA 0,00% R$ -
H |FGTs 0,00% R$ -
Total 0,00% R$ -
Submédulo 2.3 - Beneficit is e Diarios.
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor Total
A |Transporte R$
B Auxilio-Refeicao/Alimentagéo R$ o
C  |Plano Ambulatorial R$ =
D |Assisténcia Odontoldgica R$ =
E  |Assisténcia Funeral R$ =
F  |Beneficio Social Familiar R$ =
G |Outros (Especificar) R$ =
H Outros (Especificar) R$ -
Total R$ -
Submédulo 2.4 - Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
2.4 | Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
A I Provisdo de intrajornada indenizada ao titular do posto NAO R$
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Ben ios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ -
22 |GPS, FGTS e outras contribuices R$ -
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ -
24 |Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto R$ -
Total R$ -
Médulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Porcentagem Valor (R$)
A JAviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
D |Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado| 0,00% R$ -
F Multa do FGTS e Contribui¢do Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
Total R$ -
Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional
Submédulo 4.1 - Substi nas Auséncias Legais
4.1 I Auséncias Legais Dias ] Valor (R$)
A ICusto de reposicao por profissional ausente | R$ -
Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 I Intrajornada Valor (R$)
A ISubstituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacdo NAO R$
Total | | rs -
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposigdo do Profi: I A
4 Custo de Reposicdo do Profissi 1A Valor (R$)
4.1 |Custo de reposicao por profissional ausente R$ -
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
Total R$ -
Médulo 5 - Di
5 I Insumos Diversos I I Valor (R$) I

Observago
O Vale Transporte deve refletir o calculo: (Valor do VT x Qtdade VT por dia x média dias Uteis) - 6% do Salario base ou de acordo
com o desconto definido na CCT
O Valor Refeigao/Alimentagao deve refletir o calculo: Valor Unitario do VR x Média de dias (teis - Custo do VR assumido pelo

empregado definido na CCT

Atencao: os valores referentes aos itens 3.A, 3.B, 3.D e 3.E correspondem a custos ndo
renovaveis, ou seja, despesas iniciais que devem ser amortizadas no primeiro ano de
vigéncia do contrato. Por isso, esses valores deverao ser removidos da planilha de custos
a partir do més 13, conforme previsto na IN 05/2017

Atengao: Os valores desse campo sdo dados em dias e ndo em porcentagem como nos outros médulos e
sempre em numeros inteiros. Devera ser considerada a soma de todas as auséncias legais que sio englobadas
por licenca paternidade, afastamento maternidade, acidente de trabalho e outras auséncias, sendo excluido os

dias de férias, pois esse custo ja esta previsto no item 2.1 B

Atengéo: O valor desse campo é obtido considerando-se uma jornada de trabalho mensal de 220 horas totais
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Gerente Facility

A IUniformes R$ -
B |Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A |Custos Indiretos 0,00% R$ -
B |Lucro 0,00% R$ -
C  |Tributos R$ -
C.1. Tributos Federais (especificar) 0,00% R$ -
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% R$ -
C.3. Tributos Municipais (especificar) 0,00% R$ -
Total R$ -
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADG
Mao de obra vinculada a execugéio contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragio R$ -
B |Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$ -
C Maodulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -
D |Mddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R$ -
E Maodulo 5 - Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -
F_ [Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -
Valor Total Mensal Por Empregado R$ -
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Recepcionista

Obs: OS VALORES DEVEM SER LANCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO (os demais serdo preenchidos automaticamente)

PREENCHER APENAS 0S CAMPOS EM AMARELO

PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS

N° Processo:

Licitagdo N°:

Cargo: Recepcionista

Quantidade de Profissionais:

Data: / / as horas
Médulo 1 - Composicdo da R a
1 Composi¢ao da R agdo Valor (R$)
A Salario-Base R$ =
B Adicional de Periculosidade 0% R$ -
C Adicional de Insalubridade R$ =
D Adicional Noturno 0 R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario R$ -
B Férias e Adicional de Férias R$ -
Total R$ -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuigoes.

2.2 I GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 0,00% R$ -
B Salario Educacdo 0,00% R$ -
C SAT 0,00% R$ -
D SESC ou SESI 0,00% R$ -
E SENAI - SENAC 0,00% R$ -
F SEBRAE 0,00% R$ -
G INCRA 0,00% R$ -
H  [reTs 0,00% R$ -
Total 0,00% R$ -
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
23 Beneficios Mensais e Diarios Valor Total
A Transporte R$
B Auxilio-Refeicao/Alimentacdo R$ 2
C Plano Ambulatorial R$ =
D Assisténcia Odontoldgica R$ =
E Assisténcia Funeral R$ =
F Beneficio Social Familiar R$ =
G Outros (Especificar) R$ -
H Outros (Especificar) R$ -
Total R$ -
Submédulo 2.4 - Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
2.4 I Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
A I Provisdo de intrajornada indenizada ao titular do posto NAO R$ -
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ -
22 GPS, FGTS e outras contribui¢des R$ -
23 Beneficios Mensais e Diarios R$ -
24 |Interva|o Intrajornada Indenizada do Titular do Posto R$ -
Total R$ -
S &) = hanieEe e P
3 Provisdo para Rescisdo Porcentagem Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
C Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
D Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
F Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
Total R$ -
Médulo 4 - Custo de Reposicio do P |
Submédulo 4.1 - Suk nas A Legais
4.1 I Auséncias Legais I Dias I Valor (R$)
A |Cust0 de reposicdo por profissional ausente I I R$ -
Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 I Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacao SIM R$ -
Total | | r$ -
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional A
4 Custo de Reposi¢do do Profissional A t Valor (R$)
4.1 Custo de reposicao por profissional ausente R$ -

Observacio:
0 Vale Transporte deve refletir o calculo: (Valor do VT x Qtdade VT por dia x média dias Uteis) - 6% do Salério base ou de
acordo com o desconto definido na CCT
0 Valor Refeicdo/Alimentagao deve refletir o calculo: Valor Unitério do VR x Média de dias dteis - Custo do VR assumido pelo
empregado definido na CCT

Atengao: os valores referentes aos itens 3.A, 3.B, 3.D e 3.E correspondem a custos nao
r aveis, ou seja, d
vigéncia do contrato. Por isso, esses valores deverao ser removidos da planilha de

custos a partir do més 13, conforme previsto na IN05/2017

iniciais que devem ser amortizadas no primeiro ano de

Atengao: Os valores desse campo sdo dados em dias e nio em porcentagem como nos outros médulos e
sempre em numeros inteiros. Devera ser considerada a soma de todas as auséncias legais que séo
englobadas por licenca paternidade, afastamento maternidade, acidente de trabalho e outras auséncias,
sendo excluido os dias de férias, pois esse custo ja esta previsto no item 2.1 B

Atencao: O valor desse campo é obtido considerando-se uma jornada de trabalho mensal de 220 horas
totais
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Recepcionista

4.2 |Substituto na Intrajornada I | R$ - |
Total | | RS -|
Médulo 5 - D
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes R$ -
B Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos 0,00% R$ -
B Lucro 0,00% R$ -
C Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar) 0,00% R$ -
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% R$ -
C.3. Tributos Municipais (especificar) 0,00% R$ -
Total R$ -
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a G | (valor por empregado) Valor (R$)
A Maodulo 1 - Composigdo da Remuneragdo R$ -
B Maddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$ -
C Maodulo 3 - Provisdo para Rescisdo R$ -
D Maodulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente R$ -
E Mddulo 5 - Insumos Diversos R$ -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -
F |Mddu|o 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -
Valor Total Mensal Por Empregado R$ -
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Limpeza Servente

Obs: OS VALORES DEVEM SER LANGCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO (os demais serdo preenchidos automaticamente)

PREENCHER APENAS OS CAMPOS EM AMARELO

PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS

N° Processo:

Licitagdo N°:

Cargo: Servente

Quantidade de Profissionai 3
Data: /[ as  :  horas
Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao
1 C icdo da 5 Valor (R$)
A Salario-Base R$ -
B Adicional de Periculosidade 0% R$ -
C Adicional de R$ -
D Adicional Noturno 0 R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida RS -
F|Outros (especificar) RS 5
Total R$ -
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A ]13° (décimo terceiro) Salario RS -
B Férias e Adicional de Férias R$ -

Total R$ -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras ibuicd Percentual (%) Valor (R$)
A__|inss 0,00% R$ -
B |[Salario Educacdo 0,00% R$ -
C__|sat 0,00% R$ -
D |SESC ou SESI 0,00% R$ -
E_ [SENAI- SENAC 0,00% R$ -
F__[SEBRAE 0,00% R$ -
G__|INCRA 0,00% R$ -
H__|rGTS 0,00% R$ -
Total 0,00% RS -
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios. Observagao
23 Beneficios Mensas @ Diarios Valor Total ] © Vele Transporte deve reflti o caculos (Valor do VT x Qidade I por dia x média s itls) - 6% do Salario base ou de
acordo com o desconto definido na CCT
A |Transporte R$ ~| o valor Refeicao/atimentacao deve refietir o caiculo: Valor Unitério do VR x Meédia de dias iteis - Custo do VR assumido
B [Auxilio-Refeicao/Alimentacao R$ - (I TS AT T €
C__|Plano Ambulatorial R$ -
D |Assisténcia Odontoldgica R$ -
£ [Assisténcia Funeral R$ -
F__[Beneficio Social Familiar R$ -
G |outros (Especificar) R$ -
H__|outros (Especificar) R$ -
Total R$ -
Submédulo 2.4 - Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
24 | Intervalo Intraj izada do Titular do Posto
Proviséo de intrajornada indenizada o titular do posto NAO RS
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios
2 Encargos e icios Anuais, Mensais e Didrios Valor (R$)
2.1__|13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ -
22__|GPS, FGTS e outras contribuicoes RS -
23 |Beneficios Mensais e Diarios RS -
24 |intervalo Intrajornada do Titular do Posto R$ -
Total R$ -
Médulo 3 - Provisdo para Rescisao Atencio: os valores referentes aos itens 3.A, 3.B, 3.D e 3.E correspondem a custos nao
3 Provisio para Rescisao Porcentagem Valor (R$) renovaveis, ou seja, despesat s que devem ser amortizadas no primeiro ano de
A__|Aviso Prévio 0,00% RS -| vigéncia do contrato. Por isso, esses valores deveréo ser removidos da planilha de
B [incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio 0,00% R$ - custos a partir do més 13, conforme previsto na IN05/2017
C__|Multa do FGTS e contribuicéo social sobre o Aviso Prévio 0,00% RS -
D |Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
E  [incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado 000% R$ -
F__[Multa do FGTS e Contribuicao Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$
Total RS -
Médulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente Atencio: Os valores desse campo séo dados em dias e nio em porcentagem como nos outros médulos e
édulo 4.1 - ituto nas Auséncias Legais sempre em numeros inteiros. Deveré ser considerada a soma de todas as auséncias legais que sio
4.1 | Auséncias Legais | Dias | Valor (R$) lobadas por licenga acidente de trabalho e outras auséncias,
A ICus\o e reposicao por profissional ausente I | RS sendo excluido os dias de férias, pois esse custo j4 esta previsto no item 2.1 B
6dulo 4.2 - ituto na
a2 | Intrajornada Valor (R$)
A__|substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagio NAO R$ Atengio: O valor desse campo é obtido considerando-se uma jornada de trabalho mensal de 220 horas
Total | | Rrs - totais
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposigio do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicio do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 |Custo de reposicao por profissional ausente R$
4.2__[Substituto na Intrajornada RS
Total RS
Médulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A__|uniformes RS -
8 [outros (especificar) RS -
Total R$ -
Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A__|custos Indiretos 0,00% R$ -
B |Lucro 0,00% R$ -
C__|rributos
C.1. Tributos Federais (especificar) 0,00% R$ -
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% R$ -
C.3. Tributos Municipais (especificar) 0,00% R$ -
Total RS -
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A [Modulo 1- Composicao da Remuneragao R$ -
B__|Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios R$ -
C__|Modulo 3 - Proviso para Rescisao RS -
D |Modulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente R$ -
E__|Médulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$ -
F__ [Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ -
Valor Total Mensal Por Empregado RS -
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Obs: OS VALORES DEVEM SER LANCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO (os demais serdo preenchidos automaticamente)

PREENCHER APENAS OS CAMPOS EM AMARELC

PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS

N° Processo:

Licitagao N°:

Cargo: Operador Técnico de Microinformatica - CBO: 3172-10

Q idade de issi If ‘ 2
Data: / / as hor:
Médulo 1 - Composicdo da a
1 Composicao da Remuneragio Valor (R$)
A Salario-Base R$ =
B Adicional de Periculosidade 0% R$ -
C Adicional de Insalubridade R$ =
D [Adicional Noturno 0 R$ -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Médulo 2 - Ei gos e Beneficios Anuais, is e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario R$ -
B Férias e Adicional de Férias R$ -
Total R$ -

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 0,00% R$ -
B Salario Educagdo 0,00% R$ -
C SAT 0,00% R$ -
D SESC ou SESI 0,00% R$ -
E SENAI - SENAC 0,00% R$ -
F SEBRAE 0,00% R$ -
G INCRA 0,00% R$ -
H FGTS 0,00% R$ -
Total 0,00% R$ -
bmédulo 2.3 - 7
2.3 Benefi is e Diarios Valor Total
A |Transporte R$ =
B Auxilio-Refeicdo/Alimentacdo R$ =
C Plano Ambulatorial R$ =
D Assisténcia Odontoldgica R$ =
E Assisténcia Funeral R$ =
F Beneficio Social Familiar R$ =
G Outros (Especificar) R$ -
H Outros (Especificar) R$ =
Total R$ -
Submédulo 2.4 - Intervalo Intrajornada do Titular do Posto
2.4 | Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto
A | Provisdo de intrajornada indenizada ao titular do posto NAO R$
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, is e didrios
2 Encargos e Beneficios Anuais, is e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ -
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicdes R$ -
2.3 |Beneficios Mensais e Diérios R$ -
2.4 Intervalo Intrajornada Indenizada do Titular do Posto R$ -
Total R$ -
Médulo 3 - Provisdo para
3 Provisdo para Rescisdo Porcentagem Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
C Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$ -
D [Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
F Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$ -
Total R$ -
Médulo 4 - Custo de icdo do Profissional
Submédulo 4.1 - i nas Ausé Legais
4.1 | Auséncias Legais Dias ] Valor (R$)
A |Custo de reposicdo por profissional ausente | | R$ -
Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 | Intrajornada Valor (R$)
A |Sub5ﬂtuto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacéo NAO R$ -
Total | | R$ -
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional
4 Custo de Reposicdo do Pr A Valor (R$)
4.1 Custo de reposicao por profissional ausente R$ -
4.2 Substituto na Intrajornada R$ -
Total R$ -
Médulo 5 - Diversos
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes R$ -
B Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) | Valor (R$)

Observagéo
O Vale Transporte deve refletir o calculo: (Valor do VT x Qtdade VT por dia x média dias teis) - 6% do Salério base ou de
acordo com o desconto definido na CCT
0 Valor Refeigéo/Alimentacéo deve refletir o calculo: Valor Unitario do VR x Média de dias teis - Custo do VR assumido pelo
empregado definido na CCT

Atencéao: os valores referentes aos itens 3.A, 3.B, 3.D e 3.E correspondem a custos ndo
renovaveis, ou seja, despesas iniciais que devem ser amortizadas no primeiro ano de
vigéncia do contrato. Por isso, esses valores deverao ser removidos da planilha de
custos a partir do més 13, conforme previsto na IN 05/2017

Atengéo: Os valores desse campo sio dados em dias e ndo em porcentagem como nos outros médulos e
sempre em numeros inteiros. Devera ser considerada a soma de todas as auséncias legais que sio
englobadas por licensa paternidade, afastamento maternidade, acidente de trabalho e outras auséncias,
sendo excluido os dias de férias, pois esse custo j4 est previsto no item 2.1 B

Atencéo: O valor desse campo é obtido considerando-se uma jornada de trabalho mensal de 220 horas
totais



A [Custos Indiretos 0,00% R$
B Lucro 0,00% R$
C Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar) 0,00% R$
C.2. Tributos Estaduais (especificar) 0,00% R$
C.3. Tributos Municipais (especificar) 0,00% R$
Total R$
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a £l (valor por empregad Valor (R$)
A Modulo 1 - Composicdo da Remuneracao R$
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios R$
C Modulo 3 - Provisao para Rescisdo R$
D Maodulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente R$
E Médulo 5 - Insumos Diversos R$
Subtotal (A + B +C+ D+E) R$
F |Médu\o 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$
Valor Total Mensal Por Empregado R$




Uniformes

PLANILHA DE UNIFORMES ESTIMADOS - ANUAL

Obs: OS VALORES DEVEM SER LANCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO POR PROFISSIONAL (os demais serdao preenchidos
automaticamente, INCLUSIVE A MULTIPLICACI\O PELA QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DE CADA CATEGORIA)
*** Os Valores Unitarios ja devem incluir todos os tributos e encargos aplicaveis ***

PROFISSIONAIS - SERVENTES (LIMPEZA)

- . . Quantidade Valor Unitario
Item Descricdao do Uniforme Medida Valor Anual (R$)
Anual (R$)
Bota profissional %2 cano com elastico, sola de borracha e solado
1 antiderrapante, confeccionada em couro e com palmilha higiénica com par 2 R$ = R$ -
tratamento antibactericida.
5 Calgfa - Tipo comprida, de gabardine ou brim escuro, na cor azul escuro unidade 3 RS i RS i
ou cinza escuro.
3 Camisa - Tecido ou malha, tipg polo, com a devida identificacdo da unidade 3 RS i RS i
empresa, home e/ou logomarca, impresso ou bordado.
4 |Meias de algodao cor preta ou branca. par 4 R$ = R$ -
VALOR MENSAL DOS UNIFORMES POR PROFISSIONAL (ANUAL/12) [ R$ -
SUBTOTAL MENSAL ESTIMADO DO SERVICO (VALOR * QUANTITATIVO)( R$ -
PROFISSIONAIS - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS E OPERADOR DE MICROINFORMATICA
Item Descricdo do Uniforme Medida e Valor Anual (R$)
Anual (R$)
1 Calgé - Tipo comprida, de gabardine ou brim escuro, na cor azul escuro unidade 3 RS i RS i
ou cinza escuro.
> Camisa - Tecido ou malha, tipo. polo, com a devida identificacdo da Unidade 3 RS i RS i
empresa, home e/ou logomarca, impresso ou bordado.
3 |Sapato cor preta. par 2 R$ - R$ -
4 |Meias de algodao cor preta ou branca. par 4 R$ - R$ -
5 [Cinto cor preta unidade 1 R$ - R$ -
VALOR MENSAL DOS UNIFORMES POR PROFISSIONAL (ANUAL/12)| R$ -
SUBTOTAL MENSAL ESTIMADO DO SERVICO (VALOR * QUANTITATIVO)| R$ -
PROFISSIONAIS - RECEPGAO
Item Descricdo do Uniforme Medida e Valor Anual (R$)
Anual (R$)
1 Saia em two-way ou calga em poliester na cor preta unidade 3 R$ - R$ -
2 |Camisa social manga comprida na cor branca unidade 3 R$ - R$ -
Tayer de tecido tipo microfibra forrado internamente, inclusive na
3 |manga, cor preta, com a devida identificacdo da empresa, nome e/ou| unidade 3 R$ - R$ -
logomarca da empresa, impresso ou bordado.
Sapato salto médio/baixo, de couro, tipo scarpin ou estilo boneca, cor
4 par 2 R$ - R$ -
preta.
Meias finas, cor preta ou cinza. par 4 R$ - R$ -
Cinto cor preta. unidade 1 R$ - R$ -
VALOR MENSAL DOS UNIFORMES POR PROFISSIONAL (ANUAL/12)| R$ -
SUBTOTAL MENSAL ESTIMADO DO SERVICO (VALOR * QUANTITATIVO)| R$ -
PROFISSIONAIS - GERENTE DE FACILITIES
Quantidade [Valor Unitario
Item |Descricio do Uniforme Medida Anual (R$) Valor Anual (R$)
1|[Camisa social em algodao com identificagdo da CONTRATADA unidade 3 R$ - R$ -
2|Calga Jeans - modelo tradicional na cor azul unidade 3 R$ - R$ -
3|Cinto social na cor preta unidade 1 R$ - R$ -
4|Sapato fechado na cor preta ou sapaténis em couro par 2 R$ - R$ -
5|Meias na cor preta ou cinza. par 4 R$ = R$ -
VALOR MENSAL DOS UNIFORMES POR PROFISSIONAL (ANUAL/12)| R$ -
SUBTOTAL MENSAL ESTIMADO DO SERVICO (VALOR * QUANTITATIVO)| R$ -
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Uniformes

VALOR MENSAL ESTIMADO DOS UNIFORMES

R$

Anexo_ll_Planilha_de Formacao_de Preco RN _v18 ZERADO




Limpeza Materiais

PLANILHA DE MATERIAIS ESTIMADOS - MENSAL

Obs: OS VALORES DEVEM SER LANCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO (os demais serao preenchidos automaticamente)
*** Os Valores Unitarios ja devem incluir todos os tributos e encargos aplicaveis ***

ITEM DESCRICI\O DO MATERIAL UNIDADE REFERENCIA DE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL (R$)
QUALIDADE (R$)
1 Agua sanitaria Litro Q Boa, Brilhante 40 R$ 0,00 R$ -
2 |Alcool etilico (liquido) 70% Litro Itaja 1 R$ 0,00 R$ -
3 |Alcool Gel Antiseptico 70% para dispenser refil 5L Bombona Purell, Asseptgel 3 R$ 0,00 R$ -
4 |Borrifador/Pulverizador 500 ml Unidade Plasvale, Sanremo 6 R$ 0,00 R$ -
5 |Desinfetante/Desodorizante concentrado 5L Bombona Pinho Sol, Ipé 10 R$ 0,00 R$ -
6 |Desodorizador de ambiente (neutralizador de odores) 5L Bombona 3 R$ 0,00 R$ -
7 |Detergente concentrado c/5L Bombona Limpol, Ypé 4 R$ 0,00 R$ -
8 |Esponja dupla face Unidade Scotch brite, Limpano 40 R$ 0,00 R$ -
9 |Flanela 30 x 40 cm de cor branca Unidade 3 R$ 0,00 R$ -
10 [Limpa carpetes e tapetes - 5L Bombona Becker Carpet plus 1 R$ 0,00 R$ -
11 |Limpa vidro 300 ml Unidade Vidrex, Veja 15 R$ 0,00 R$ -
12 |Limpador concentrado multiuso - limpeza pesada — 500 ml Unidade Veja, Facilita 30 R$ 0,00 R$ -
13 |Limpador de vaso sanitario — tira crosta Unidade Harpic, Pato 5 R$ 0,00 R$ -
14 |Lustra moveis Unidade Purell, Asseptgel 6 R$ 0,00 R$ -
15 |Luvas de Borracha — Tamanho G Par Maxclean 3 R$ 0,00 R$ -
16 |Luvas de Borracha — Tamanho M Par Maxclean 3 R$ 0,00 R$ -
17 |Luvas de Silicone cano longo — Tamanho G Par Maxclean 3 R$ 0,00 R$ -
18 |Luvas de Silicone cano longo — Tamanho M Par Maxclean 3 R$ 0,00 R$ -
19 |Mascara Dupla com Elastico /100 Unidades Caixa Descarpack 1 R$ 0,00 R$ -
20 |Palha de ago - pacote com 8 unidades Pacote Bombril, Assolan 5 R$ 0,00 R$ -
21 Pano de Chao Piso Algoddo Alvejado Limpeza Geral (40 x 67 Unidade Alldin 4 R$0,00 RS )
cm) — Duplo
» Papel higiénico roldo 10 mm x 250 m — extra branco - folha Rolo Folha Leve Premium, 76 R$0,00 RS )
dupla Personal
Papel toalha interfolhas qualidade extra branco (ou Papel Melhoramentos. Santher
23 |toalha interfolha Tripla Inovatta 2 Dobras 22 x 21,4 cm branco Caixa Inovatte; ! 40 R$ 0,00 R$ -
Santher) - caixa com 2400 folhas
24 |Pedra sanitaria 40 gr Unidade Harpic, Pato, Glade 108 R$ 0,00 R$ -
25 Prgtetor para assento sanitario descartavel - caixa com 40 Caixa Compacto 20 R$0,00 RS )
unidades
26 |Refil MOP po, ¢/60 cm Unidade Perguspam 3 R$ 0,00 R$ -
27 |Refil MOP Gmido, ¢/60 cm Unidade Perguspam 3 R$ 0,00 R$ -
28 |Refil profissional de fio dental 200m Unidade Halito Puro 8 R$ 0,00 R$ -
29 |Rodo 40 cm ¢/ cabo madeira Unidade Bettanin 3 R$ 0,00 R$ -
30 |[Sabdo em barra pacote c/05 unidades Pacote Ypé 5 R$ 0,00 R$ -
31 [Sabdo em pd saché 500 gr Pacote Omo, Ace, Assim, Surf 20 R$ 0,00 R$ -
32 |Sabonete liquido Erva Doce - 5L Bombona Premice, Clarint, Becker 6 R$ 0,00 R$ -
33 [Saco Plastico AZUL p/lixo 20 L ¢/100 unidades Pacote 10 R$ 0,00 R$ -
34 |Saco Plastico AZUL p/lixo 60 L ¢/100 unidades Pacote 10 R$ 0,00 R$ -
35 [Saco Plastico PRETO p/lixo 100 L ¢/100 unidades Pacote Espessura 0,60 10 R$ 0,00 R$ -
36 |[Saco Plastico REFORCADO PRETO p/lixo 200 L ¢/100 unidades, Pacote Espessura 12,0 5 R$ 0,00 R$ -
37 |Saponaceo liquido 300ml Unidade Cif, Assolan 8 R$ 0,00 R$ -
38 |[Tela odorizadora para mictério Unidade 120 R$ 0,00 R$ -
39 |Vassoura com cerdas de nailon Unidade Bettanin 2 R$ 0,00 R$ -
40 [Vassoura para sanitério Unidade 2 R$ 0,00 R$ -
VALOR MENSAL ESTIMADO DOS MATERIAIS DE LIMPEZA| R$ =
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Limpeza Equipamentos

PLANILHA DE EQUIPAMENTOS ESTIMADOS - CUSTO MENSAL
Obs: OS VALORES DEVEM SER LANCADOS NOS CAMPOS EM AMARELO (os demais serdo preenchidos automaticamente)

*** Os Valores Unitdrios ja devem incluir todos os tributos e encargos aplicaveis ***
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA

5 QUANTIDADE VALOR UNITARIO~DE VALOR
ITEM DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS TOTAL DISPONIBILIZACAO DEPRECIAGCAO
(R$) MENSAL (R$)
1 |Aspirador de pé e dgua industrial 60 litros completo 1 R$ - R$ -
2 |Balde plastico 10 litros 3 R$ - R$ -
3 Escada tipo cavalete de aluminio com 6 degraus (aprovada 1 RS
pelo Inmetro) ) R$ -
4 |Espatula 3 R$ - R$ -
5 Extensao elétrica com 20 metros cobo pp 2x2,5 mm /com 1 RS
plugs completa profissional ) R$ -
6 |Kit limpa vidro completo (cabo telescépio) 3 R$ - R$ -
7  |Kit mop agua, com balde espremedor duplo com carro 3 R$ - R$ -
8 |Kit mop pé completo com 60 cm 3 R$ - R$ -
9 |Pa coletora de lixo c/cabo longo — tipo cata cata 3 R$ - R$ -
10 |Placa sinalizadora tipo “cuidado piso molhado” 3 R$ - R$ -
11 |Suporte/dispenser completo &lcool gel 1 R$ - R$ -
12 [Suporte/dispenser completo para papel higiénico rolao 1 R$ - R$ -
13 |Suporte/dispenser completo sabonete liquido 1 R$ - R$ -
14 |Suporte/dispenser papel toalha completo 1 R$ - R$ -
15 |Suporte/dispenser para fio dental 1 R$ - R$ -
16 |Suporte/dispenser protetor de assento sanitario 1 R$ - R$ -
VALOR MENSAL ESTIMADO DOS EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA | R$ -
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Limpeza Converséo de Area

T YT

PLANILHA DE VERIFICACAO DOS VALORES MAXIMOS E MINIMOS PERMITIDOS PELO MPOG, APOS CONVERSAO DE AREAS

CONVERSAO DA AREA INTERNA

ATeaConveTrTU
s /i (calculada — I EEE Valor maximo T Valor minimo
< etragem da Area . rea total imite - imite -
TIPO DE AREA 4 considerando a ) . permitido p/ . permitido p/
(Conforme TR) rodutividade convertida maximo _ minimo .
P contratacao contratacao
original)
A) PISOS FRIOS 1.398,45 1398,45 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
B) AREAS COM ESPACO LIVRE - saguio, hall, saldo 168,10 134,48 1866,73
C) BANHEIRO 83,45 333,80
|NUmer0 total de Serventes para Area Interna | 233 |
[Produtividade = | 800
CONVERSAO DA AREA EXTERNA
Frea-convertun
" (calculada " e Valor méaximo | . Valor minimo
TIPO DE AREA Metragem da Area considerando a Area to.tal lelte’ IYIPOG - permitido p/ lelte' IYIPOG - permitido p/
(Conforme TR) dutividad. convertida maximo . minimo o
REQUNTVICAUS contratagio contratagido
original)
A) PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/CONTIGUOS A EDIFICACAO 0,00 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
B) VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS 0,00 0,00 65,10
C) PATIOS E AREAS VERDES COM ALTA FREQUENCIA 0,00 0,00 ‘
D) PATIOS E AREAS VERDES COM BAIXA FREQUENCIA 65,10 65,10
|Numero total de Serventes para Area Externa | o004 |
|Produtividade = | 1800 |
CONVERSAO DA AREA ESQUADRIA
ATeaconvertU
o /i (calculada J—— LG Valor maximo (O Valor minimo
< etragem da Area i rea total imite - imite -
TIPO DE AREA 4 considerando a ! - permitido p/ - permitido p/
(Conforme TR) rodutividade convertida maximo _ minimo N
P contratacao contratacao
original)
A) FACE EXTERNA SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO 0,00 0,00 419,20 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
B) FACE INTERNA 419,20 419,20 §
|Numer0 total de Serventes para Esquadria A | 140 |
[Produtividade = | 300 |
3,00

| Numero de Serventes para os Servigos de Limpeza
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Limpeza Valor Unitario

PLANILHA COM PREENCHIMENTO AUTOMATICO

PRECO MENSAL UNITARIO POR METRO QUADRADO (m?) (Conforme IN 5 /2017, Anexo VI B, item 3)

AREA INTERNA - (A) PISOS FRIOS

(1) @) (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/m2) (R$) (R$ / m?)
ENCARREGADO 1/(30X800) 0,00 0,0000
SERVENTE DIURNO 1/800 0,00 0,0000
SUB-TOTAL 0,0000
AREA INTERNA - (B) AREAS COM ESPACOS LIVRES - saguéo, hall e salao
) (1) @) X (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/m2) (R$) (R$ / m?)
ENCARREGADO 1/(30X1.000) 0,00 0,0000
SERVENTE DIURNO 1/1000 0,00 0,0000
SUB-TOTAL 0,0000
AREA INTERNA - (C) BANHEIROS
) (1) 2 . (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/m2) (R$) (R$ / m?)
ENCARREGADO 1/(30X200) 0,00 0,0000
SERVENTE DIURNO 1/200 0,00 0,0000
SUB-TOTAL 0,0000

AREA EXTERNA - (A) PISOS PAVIMENTA

DOS ADJACENTES/CONTIGUOS AS EDIFICACOES

(1) 2 (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE| PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/m2) (R$) (R$ / m?)
ENCARREGADO 1/(30X6.000) 0,00 0,0000
SERVENTE DIURNO 1/6.000 0,00 0,0000
SUB-TOTAL 0,0000
AREA EXTERNA - (B) VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS
) (1) 2 . (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE | PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/m2) (R$) (R$ / m?)
ENCARREGADO 1/(30X6.000) 0,00 0,0000
SERVENTE / DIURNO 1/6.000 0,00 0,0000
SUB-TOTAL 0,0000

AREA EXTERNA - (C) PATIOS E AREAS VERDES COM ALTA FREQUENCIA

) @ (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE| PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/m?) (R$) (R$ / m?)
ENCARREGADO 1/(30X1.800) 0,00 0,0000
SERVENTE DIURNO 1/1.800 0,00 0,0000
SUB-TOTAL 0,0000

AREA EXTERNA - (D) PATIOS E AREAS VERDES COM BAIXA FREQUENCIA

) @ (1x2)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE| PRECO HOMEM-MES SUBTOTAL
(1/m?) (R$) (R$/ m?)
ENCARREGADO 1/(30X1.800) 0,00 0,0000
SERVENTE DIURNO 1/1.800 0,00 0,0000
SUB-TOTAL 0,0000

ESQUADRIA EXTERNA - (A) FACE EXTERNA SEM EXPOSICAO A SITUACAO DE RISCO

) @ @) (@) = (1x2x3) ®) | @x3)
MAO DE OBRA PRODUTIVIDADE FREQUFNCIA JORNADA DI? TRABALHO . PREGCO HOMEM-MES [ SUBTOTAL
MES MES Ki
(1/m?) (HORAS) (HORAS) (R$) (R$/ m?)
ENCARREGADO 1/ (30x300) 16 1/188,76 0,000009418 0,00 0,0000
SERVENTE / DIURNO 1/300 16 1/188,76 0,000282546 0,00 0,0000
TOTAL 0,0000
ESQUADRIA EXTERNA - (B) FACE INTERNA
) @) @) (@) = (1x2x3) ®) [ @x3)
PRODUTIVIDADE FREQUENCIA JORNADA DE TRABALHO PREGCO HOMEM-MES [ SUBTOTAL

MAN NE NRRA
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WINV e v i

Limpeza Valor Unitario

SEMESTRE MES Ki
(1/m2) (HORAS) (HORAS) (R$) (R$ / m2)
SERVENTE / DIURNO 1/ (30x300) 16 1/188,76 0,000009418 0,00 0,0000
SERVENTE / DIURNO 1/300 16 1/188,76 0,000282546 0,00 0,0000
TOTAL 0,0000
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Limpeza Valor Total IN 05

PLANILHA CONSOLIDADA

I PLANILHA COM PREENCHIMENTO AUTOMATICO

A) VALOR MENSAL DOS SERVICOS

1) (2) (1x2)
< . PRECO MENSAL . SUBTOTAL MENSAL
TIPO DE AREA (Conforme IN 5 /2017, Anexo VI B, item 3) UNITARIO AREA SUBTOTAL MENSAL SEM A RESERVA
(R$/m?) (m?) (R$)
AREAS INTERNAS
A) Pisos frios 0,0000 1.398,45 R$ 0,00
B) Areas com espacos livres - sagudo, hall e saldo 0,0000 168,10 R$ 0,00
C) Banheiros 0,0000 83,45 R$ 0,00
AREAS EXTERNAS
A) Pisos pavimentados adjacentes/contiguos a edificacdo 0,0000 0,00 R$ 0,00
B) Varricdo de passeios e arruamentos 0,0000 0,00 R$ 0,00
C) Patios e areas verdes com alta frequéncia 0,0000 0,00 R$ 0,00
D) Pétios e areas verdes com baixa frequéncia 0,0000 65,10 R$ 0,00
ESQUADRIA EXTERNA
A) Face externa sem exposi¢do a situacdo de risco 0,0000 0,00 R$ 0,00
B) Face interna 0,0000 419,20 R$ 0,00
2.134,30 R$ 0,00 R$ 0,00
AREA TOTAL (m?) | SUBTOTAL MENSAL
[B) EQUIPAMENTOS R$ 0,00
SUBTOTAL MENSAL
[©) MATERIAIS R$ 0,00
SUBTOTAL MENSAL
D) PRECO GLOBAL - SERVICO DE LIMPEZA
PRECO MENSAL PERIODO (MESES) PRECO TOTAL

R$ 0,00

60

R$ 0,00

VALORES SEM A RESERVA MENSAL

VALOR MENSAL SEM A RESERVA

PERIODO (MESES)

VALOR GLOBAL SEM A RESERVA

R$ 0,00 60 R$ 0,00
VALORES DA RESERVA MENSAL
VALOR MENSAL DA RESERVA PERIODO (MESES) VALOR GLOBAL DA RESERVA
R$0,00 60 R$0,00
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Lista de Servigos

LISTA DE SERVICOS
*** Os Valores Unitdrios ja devem incluir todos os tributos e encargos aplicdveis ***
DESCRIGAO DOS SERVICOS Rotina de Cronograma de Cus“;::j::: oo
b (0 Pagamento dever ser realizado r::diante a Comsrnva‘én dos Servicos Prestados) are. UND: Medida Medigéo b (Correlacionado & CUSTOTOTAL MENSAL CUSTO TOTAL ANUAL CUSTOTOTAL 60 MESES
Pagamento Unidade de Medida)

1 sistema Informatizado 1 Solugao Mensal Més Mensal R$ - _|R$ - |R$ - |R$ =
TECNICOS 2 Servicos Técnicos de Operador de Audio e Video 10 Ordem de Servico | Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
3 [Movimentacio de cargas com volumes unitérios 80 Homem-hora Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
° 4 [Movimentagéo de cargas com volumes unitarios 25 Diéria Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
o 5 |Abertura de portas, gavetas, armérios e cadeados 40 Ordem de Servico | Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
; 6 Confecgiio de chaves a partir do miolo 60 Ordem de Servico | Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
8 7 Confeccao de copia de chave 35 Ordem de Servico | Sob Demanda Anual R$ - |R$ - |R$ - |R$ -
g 8 Troca de segredo de fechadura 10 Ordem de Servico | Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
2 9 Retirada de chave quebrada em fechaduras 10 Ordem de Servico | Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
10 Conserto de miolo de fechadura 10 Ordem de Servico | Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
LBe " Lavagem de cadeira 300 Unidades Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ = R$ =
S ? § o 12 Servico de Controle de Pragas e Vetores (Desinsetizacio) - 2.134,30 m? 1,00 Ordem de Servico | Sob Demanda Semestral R$ - R$ - R$ - R$ -
E g % E 3 Servico de Controle de Pragas e Vetores (Desratizacdo) - 2.134,30 m? 1,00 Ordem de Servico | Sob Demanda Semestral R$ - R$ - R$ - R$ -
2 =40 w 14 Servico de Controle de Pragas e Vetores (Descupinizagio) - 2.134,30 m? 1,00 Ordem de Servico | Sob Demanda Semestral R$ = R$ = R$ = R$ -
§ a 2 15 Extintor Tipo Pé Quimico Seco (PQS) 4kg - Manutencio, Teste e Recarga. 5 Extintor Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -
g g 16 Extintor Agua-Pressurizada 10L - Manutencao, Teste e Recarga 5 Extintor Sob Demanda Anual R$ - R$ - R$ - R$ -

CUSTO TOTAL MENSAL DOS SERVIGOS LISTADOS R$

CUSTO TOTAL ANUAL DOS SERVIGOS LISTADOS R$

CUSTO TOTAL 60 MESES DOS SERVIGOS LISTADOS R$
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Reserva Mensal IN 05

PLANILHA COM PREENCHIMENTO AUTOMATICO

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS - VALOR APURADO COM BASE NA PLANILHA DA CATEGORIA PROFISSIONAL

Obrigagées Trabalhistas ( C)
QUAI::I)DADE - SubTotal do Item 4 Custo de Reposicéo do Profissional Ausente VALOR MENSAL DAS oy,
CATEGORIA PROFISSIONAL DE (B);u::;'::“ 'sm(:::;“’ Férias e 1/3 T::::’:::::: Valor Referéncia para |Total de dias Ausentes|SubTotal do Item 4.1 Custo| OBRIGAGOES TRABALHISTAS|  RESERVADO POR
EMPREGADOS o Constitucional o icéo do io da coluna de Reposio do (13°+FERIAS +MATERNIDADE |  CATEGORIA (AXBXC)
POR POSTO satério Rescisdo Ausente (Valor Didrio) | n°dediasdo4.1) | Profissional Ausente | +RESCISAO+REPOSICAO)
Gerente Facility 1 1 R$ - R - R - R - - R$ - R - R -
Servente 1 3 R$ - R - R - R - - R$ - R - R =
Apoio Administrativo 1 3 R$ - R - R - R - - R$ - R - R -
Operador de Microinformatica 1 2 R$ - R - R - R - - R$ - R - R -
Recepcionista 1 1 R$ - R - R - R - - R$ - R - R -
TOTAL 10 SOMATORIO DOS VALORES MENSAIS RESERVADOS PARA TODAS AS CATEGORIAS R$ -
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RESUMO

RESUMO ANALITICO
Contratacdo de empresa especializada (pessoa juridica) para a prestacao de servicos continuados de Gestao e Execucao de Facilidades Prediais, TOTAL FACILITY MANAGEMENT, de

planeiamento, gerenciamento, controle e operacédo predial na DATAPREV Rio Grande do Norte
N° do Processo: 44129.001554/2025-10

SERVICOS DE GESTAO: Caod ::'::'d{;:“i"'“ Métrica Rotina de Medicio Custo Unitério Custo Mensal Custo Anual Custo 60 Meses
Gerente de Facility 44 horas (Sequnda a Sexta)  Posto de Trabalho 1 Profissional(is) 1% - - - R$
G s G e ln;’;::"i:adc Semize e RS - R$ - R$ - R$
S seosmweos  OWORECIE e vtk et Gebesl Gmawl GendMes
Servigo técnico de 4udio e video para eventos internos e externos Homem-Hora Ordem de Servigo Sob Demanda R$ - R$ - R$ - R$ :
Operador de Microinformatica 44 horas (Segunda a Sexta)  Posto de Trabalho 2 Profissional(is) R$ - RS - RS - RS

TOTALIZADOR SERVICOS TECNICOS: lRs RS RS |

Carga Horaria / Unidade

SERVIGOS DE APOIO: . Métrica Qtd Profissionais ou Servigos Custo Unitério Custo Mensal Custo Anual Custo 60 Meses
Apoio Admnistrativo 44 horas (Segunda a Sexta)  Posto de Trabalho 3 Profissional(is) R$ - R$ - R$ - R$
Recepcionista 44 horas (Segunda a Sexta)  Posto de Trabalho 1 Profissional(is) R$ - R$ - R$ - R$
Movimentacao de cargas com volumes unitérios Homem-Hora Ordem de Servigo Sob Demanda R$ - R$ - RS - R$
Movimentagéo de cargas com volumes unitarios Didria Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - R$ - R$
Abertura de portas, gavetas, armérios e cadeados Qtde/Servigo Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - RS - R$
Confecgio de chaves a partir do miolo Qtde/Servico Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - R$ R$
Confeccdo de copia de chave Qtde/Servigo Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - RS - R$
Troca de segredo de fechadura Qtde/Servico Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - R$ - R$
Retirada de chave quebrada em fechaduras Qtde/Servigo Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - RS - R$
Conserto de miolo de fechadura Qtde/Servico Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - R$ - R$
SERVICOS AMBIENTAIS: LD Métrica Qtd Profissionais ou Servigos Custo Unitério Custo Mensal Custo Anual Custo 60 Meses
Servente (+ Area IN 05) 44 horas (Segunda a Sexta)  Posto de Trabalho 3 Profissional(is) R$ - R$ - R$ - R$
Materiais - Limpeza e Conservagao Qtde/Mensal Mensal Material R$ - R$ - R$ - R$
Equipamentos - Limpeza e Conservacio Qtde/Mensal Mensal Equipamentos RS - R$ - R$ - R$
Lavagem de cadeira Qtde/Servico Unidade Sob Demanda R$ - R$ - R$ - R$
Servico de Controle de Pragas e Vetores (Desinsetizacio) - 3.583,91 m? Servico Programado Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - R§ - R$
Servico de Controle de Pragas e Vetores (Desratizacdo) - 3.583,91 m? Servico Programado Ordem de Servigo Sob Demanda R$ - R$ - R$ - R$
Servico de Controle de Pragas e Vetores (Descupinizagdo) - 3.583,91 m? Servico Programado Ordem de Servico Sob Demanda R$ - R$ - R$ - RS$
SERVICOS DE SEGURANCA PREDIAL: T :‘:’:‘. :d':"“'“ Métrica Qtd Profissionais ou Servigos Custo Unitério Custo Mensal Custo Anual Custo 60 Meses
Extintor Tipo P6 Quimico Seco (PQS) 4kg - Manutencao, Teste e Recarga Extintor Ordem de Servigo Sob Demanda R$ - R$ - R$ - R$ -
Extintor Agua-Pressurizada 10L - Manutencio, Teste e Recarga Extintor Ordem de Servico Sob/Demanda R$ - RS - RS - R$

CUSTO MENSAL
©)
(Equipamentos,
Materiais e

Servicos Fixos

CUSTO ANU. CUSTO 60 MESES (C
(€*12) * 60)

CUSTO GLOBAL DA PRESTAGAO DE SERVICO DE FACILITIES MANAGEMENT - DATAPREV RIO GRANDE DO NORTE

CUSTO FIXO
MENSAL (D)
(D=B+C)

CUSTO FIXO ANU, CUSTO FIXO 60
(D*12) MESES (D * 60)

CUSTO SERVICOS| CUSTO SERVICOS CUSTO SERVICOS
SOB DEMANDA SOB DEMANDA SOB DEMANDA 60
MENSAL (E) ANUAL (E * 12) MESES (E * 60)

CUSTO TOTAL
PREVISTO
MENSAL (F)
F=A+D+E

CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL
PREVISTO ANUAL | PREVISTO 60 MESES
(F*12) (F * 60)
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PROPOSTA

PROCESSO N°
PREGAO ELETRONICO N° xx/202x
DATA DA LICITACAO:

PROPOSTA

PROPONENTE:
ENDERECO:
BAIRRO: UF: [cEP:
CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:
TELEFONE: E-MAIL:
Item Descricao Valor Mensal Fixo (R$) Valor Anual Fixo (R$) Valor 60 (: ) Meses Fixo (R$)
A Contratacdo de empresa especializada (?essoa R$ R R$ R$ R
juridica) para a prestagdo de servigos continuados
1 de Gestdo e Execucdo de Facilidades Prediais, Valor Mensal Total (R$) Valor Anual Total (R$) Valor 60 ( ) Meses Total (RS)
TOTAL FACILITY MANAGEMENT, de planejamento,
erenciamento, controle e operacdo predial na
9 ! peracao p R$ R R$ RS R
DATAPREV Rio Grande do Norte.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ -

PRAZO DE EXECUCAO: 60 (Sessenta) meses, a contar da assinatura do Termo de Contrato, conforme estabelecido no respectivo Edital e Termo de Referéncia.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (Sessenta) dias a contar da abertura da licitacao

CONVENGAO E/OU ACORDO COLETIVO:

GARANTIA: CONFORME EDITAL
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Diretoria de Administracao e Pessoas — DAP
Superintendéncia de Servicos Logisticos — SUSL

Departamento de Gestdo de Ambientes, Patrimdnio e

DATAPR=V Servigos Corporativos — DEAS

Divisdo de Gestdao de Ambientes RN — DGRN

Termo de Referéncia
Contratacao integrada de servicos comuns continuados e gestao de facilidades prediais.
ANEXO IIl - ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

v

DATAPR=V
Atestado de vistoria técnica

Atestamos para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n® __ / , referente a
prestacao de servicos de gestio da operacdao e manutencao das Facilities da
Dataprev Rio Grande do Norte, localizada na Rua Jundiai, 330, Tirol, Natal - RN, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, que a empresa

, através do seu representante,

Sr.(3) , identidade n°

o6rgao emissor. , compareceu para vistoria técnica no local onde serdo
executados os servicos, inteirando-se perfeitamente de todas as condi¢des e informacdes

que possam afetar o custo e o prazo de execugdo deste servico.

Obs. Nao sera aceita, posteriormente, a alegagao de situacdes desconhecidas que possam

alterar o bom andamento dos trabalhos, o custo e a prestacao dos servicos.

Natal - RN / /

(Representante Legal da Licitante)
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Diretoria de Administracao e Pessoas — DAP
Superintendéncia de Servicos Logisticos — SUSL

Departamento de Gestdo de Ambientes, Patrimdnio e

DATAPR=V Servigos Corporativos — DEAS

Divisdo de Gestdao de Ambientes RN — DGRN

Termo de Referéncia

Contratacao integrada de servicos comuns continuados e gestao de facilidades prediais.

ANEXO IV - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

DATAPR=V
Declaracao de dispensa de visita técnica

Declaramos para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n°® __ /_ , referente a
prestacao de servicos de gestio da operacdao e manutencao das Facilities da
Dataprev Rio Grande do Norte, localizada na Rua Jundiai, 330, Tirol, Natal — RN, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, que a empresa

, através do seu

representante , identidade n°

6rgdo emissor , opta por ndo realizar a visita técnica indicada nesta
declaracao, assumindo todo e qualquer risco por esta decisdo e comprometendo-se a
prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
anexos que compdem O processo.

Declaramos ainda que assumimos total responsabilidade por esse fato e por eventuais
constatacOes posteriores que poderiam ter sido verificadas na visita técnica, e que nao
apresentaremos quaisquer questionamentos futuros, mediante a este fato, que ensejem
avencas técnicas ou financeiras para a realizagdo dos servicos.

Natal - RN / /

(Representante Legal da Licitante)
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Diretoria de Administracao e Pessoas — DAP
Superintendéncia de Servicos Logisticos — SUSL

Departamento de Gestdo de Ambientes, Patrimdnio e

DATAPR=V Servigos Corporativos — DEAS

Divisdo de Gestdao de Ambientes RN — DGRN

Termo de Referéncia

Contratacao integrada de servicos comuns continuados e gestao de facilidades prediais.

ANEXO V - TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE VINCULADO AO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N°
PROCESSO N°
TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE VINCULADO AO CONTRATO

Clausula Primeira - OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condig¢bes especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela contratada, doravante denominada PARTE
RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela
contratante, doravante denominada PARTE REVELADORA, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - CONCEITOS E DEFINICOES
2.1 Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:
2.1.1  Confidencialidade ou Sigilo

Propriedade de que a informacdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, érgao ou
entidade ndo autorizados e credenciados.

2.1.2 Contrato de trabalho ou Contrato principal

Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.

2.1.3 Dado pessoal

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n® 13.709/2018).
2.1.4 Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5 Informacao

Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.
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Diretoria de Administracao e Pessoas — DAP
Superintendéncia de Servicos Logisticos — SUSL

Departamento de Gestdo de Ambientes, Patrimdnio e

DATAPR=V Servigos Corporativos — DEAS

Divisdo de Gestdao de Ambientes RN — DGRN

Termo de Referéncia
Contratacao integrada de servicos comuns continuados e gestao de facilidades prediais.
2.1.6 Informacao de acesso restrito
Aquelas que estdo submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.
2.1.7 Informagao sigilosa
Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgagdo
estao regidos por esse instrumento.
2.1.8 Informacgdes de acesso restrito, sigilosas por legislacao especifica (ndo exaustivas):
l. Hipoteses de sigilo aplicaveis a informacdes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);

b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e

c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

I Hipdteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/196);

b) Sigilo bancério (Art. 1° da Lc n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (§2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n° 11.101/2005); e

e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n°® 5.869/1973).

[. Hipoteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n° 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 155 da Lei n° 5.869/1973); e
C) Segredo de justica no processo penal (§6° do art. 201 da Lei n® 3.689/1941).

2.1.9 Necessidade de conhecer

Condigao pessoal inerente a funcao ou atividade, indispensavel para que o colaborador tenha
acesso a dados ou informacdes classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores
s6 devem ter acesso as informacgdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades
dentro da empresa.

2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais

Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdgo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Clausula Terceira - INFORMAGOES SIGILOSAS
§1° Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, toda e qualquer informacgao, revelada a
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outra parte por razao da execug¢do do contrato, contendo ou ndo marcacdo ou rétulo de grau
de sigilo. O termo "“informacgao" abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando, a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a PARTE
RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuagOes de execucao do Contrato Principal celebrado entre as partes.
§2° A PARTE RECEPTORA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes,
faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato
Principal.
§3° As estipulacdes e obrigacdes contidas neste Termo nao serdo aplicadas a qualquer
informacdo que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou
omissdo do beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos ao presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de pesquisa pelo
beneficiado.
Clausula Quarta - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
§1° A PARTE RECEPTORA se obriga a:
a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das informacdes sigilosas por seus agentes,
representantes ou por terceiros; e
b) Comunicar a PARTE REVELADORA de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente.
Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES
§1°A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a informacao sigilosa
revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os propdsitos da execucdao do
Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste deste Termo.
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§2°A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da PARTE REVELADORA
§3°A PARTE RECEPTORA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios que
atuardo direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste
Termo, bem como da natureza sigilosa das informacbes, a instruir sobre as formas de
tratamento das informacdes a que terdo acesso, e dar ciéncia a PARTE REVELADORA dos
documentos comprobatérios quando solicitado.
§4°A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa, bem como para evitar e prevenir a revelagdo a terceiros.
§5°A PARTE RECEPTORA deve adotar Politica de Seguranca de Informacgdo que comprove o
atendimento dos requisitos de sigilo e seguranca definidos no ambito do contrato.
§6°A PARTE RECEPTORA devera, quando requerido pela PARTE REVELADORA, proceder
com o imediato descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer copias
eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informacgdes sigilosas sob sua
custodia referentes ao contrato principal.
Clausula Sexta - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
§1° Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente
para observar e seguir a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
§2° Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser
identificadas e correr sob responsabilidade da PARTE REVELADORA.
§3° Sdo escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execucao do
objetivo contratual, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, cabendo a
PARTE RECEPTORA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais
a que venha a ter conhecimento
§4° A PARTE RECEPTORA ¢ vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais
com terceiros fora do ambito do contrato.
§5° Ao término do contrato, a PARTE RECEPTORA deverd comprovar a cessacao de acessos,
uso e o descarte definitivo, conforme procedimentos a serem determinados pela PARTE
REVELADORA
§6°A PARTE RECEPTORA adotara todas as medidas deseguranga necessarias para impedir o
acesso nao autorizado, divulgacdo, alteracdo ou destruicdo ndo autorizada dos dados
pessoais, no que couber.
Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
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§1° Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste instrumento ou
quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes ou, se constatados casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com osprincipios de  boa-fé, da
equidade, da razoabilidade e da economicidade.
§2° O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de dulvida, e salvo expressa
determinacdo em contréario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Clausula Oitava - DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia no
sentido de que:
a) O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento
nao importard em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para
todos os efeitos de direito;
b) Todas as condicbes, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas pela legislagéo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;
c) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
partes;
d) Teve acesso e compromete-se a seguir a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes - POSIC e o Cédigo de Etica e Integridade, disponiveis no Portal da
DATAPREV;
e) Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
PARTE RECEPTORA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste Termo de Sigilo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
f) O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA, serdao incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas; e
g) Este Termo nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes, ou suas
afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona-VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Principal, mantendo-se em vigor por
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prazo indeterminado, a ndo ser que haja disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela
PARTE REVELADORA mesmo ap6s o término do Contrato Principal ao qual esta vinculado.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARTE RECEPTORA
DA PREVIDENCIA - DATAPREV
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ANEXO VI - TERMO DE SIGILO INDIVIDUAL

PREGAO ELETRONICO N°
PROCESSO N°
TERMO DE SIGILO INDIVIDUAL
Clausula Primeira - DO OBJETO

1. Constitui objeto deste ACORDO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagbes a serem cumpridas pelo colaborador, neste denominado
SIGNATARIO, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e demais informacées
custodiadas em razdo do exercicio de suas atividades laborais, disponibilizadas por
necessidade de conhecimento quando da execu¢do do objeto do Contrato Administrativo
[ RO , ao qual este ACORDO ¢ vinculado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1 Para os efeitos deste ACORDO aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:
2.1.1 Confidencialidade ou Sigilo

Propriedade de que a informagdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgao ou
entidade ndo autorizados e credenciados.

2.1.2 Contrato Administrativo

Contrato celebrado entre a DATAPREV e o Empregador, ao qual este Termo de Sigilo
se vincula.

2.1.3 Dado pessoal

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n°
13.709/2018).

2.1.4 Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
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natural.
2.1.5 Informacao

Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.

2.1.6 Informacgao de acesso restrito
Aquelas que estdo submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.
2.1.7 Informacao sigilosa

Aquelas que estdao submetidas a restricdio de acesso publico, cujo conhecimento e
divulgacao estdo regidos por esse instrumento.

2.1.8 Informacdes de acesso restrito, sigilosas por legislagdo especifica (ndo exaustivas):
l.  Hipdteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:
a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);
b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e
c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).
ll. Hipodteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:
a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n® 5.172/196);
b) Sigilo bancario (Art. 1° da Lc n°® 105/2001);
c) Sigilo Comercial (§2° do art. 155 da Lei n°® 6.404/1976);
d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n°® 11.101/2005); e
e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n® 5.869/1973).
[ll. Hipoteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n°® 3.689/1941);
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b) Segredo de justica no processo civil (Art. 155 da Lei n°® 5.869/1973); e

¢) Segredo de justica no processo penal (§6° do art. 201 da Lei n°® 3.689/1941).
2.1.9 Necessidade de conhecer

Condicdo pessoal inerente a funcdo ou atividade, indispensavel para que o
colaborador tenha acesso a dados ou informacbes classificadas. De acordo com este
principio, os colaboradores s6 devem ter acesso as informagdes necessarias para o
desenvolvimento de suas atividades dentro da empresa.

2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da
informacao, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

2.2 Serao consideradas confidenciais e, portanto, sigilosas com acesso restrito, todas as
informacdes, de qualquer natureza, transmitidas por meios escritos, eletrénicos, verbais ou
qualquer outro suporte ou formato, a que o SIGNATARIO tenha acesso, durante a execucao
de suas atividades laborais, mesmo que nao estejam identificadas por meio de legendas ou
quaisquer outras marcagdes ou rotulos.

2.3 Estdo incluidas no rol de informacdes, mas nao se limitando a apenas estas: know-
how, técnicas, design, especificacbes, desenhos, cdpias, modelos, fluxogramas, croquis,
fotografias, softwares, cédigos-fonte, midias, contratos, planos de negdcios, propostas
comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor e distribuidor,
resultados de pesquisas, invencdes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outras.

2.4 Qualquer informacdo que permita a identificacdo de uma pessoa fisica, direta
ou indiretamente, é considerada dado pessoal, incluindo informag¢des como um ndmero de
identificacdo, dados de localizacdo, um identificador online ou uma ou mais caracteristicas
especificas do fisico, identidade fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou
social dessa pessoa natural.

2.5 Toda informacdo pessoal ou pessoal sensivel, custodiada pela DATAPREV em razao
de seu negdcio, sera considerada sigilosa de acesso restrito estando, portanto, protegida sob
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as clausulas deste ACORDO.

Clausula Terceira - DAS OBRIGACOES
3.1 O SIGNATARIO se obriga a:

3.1.1 Utilizar a informacdo sigilosa revelada pela DATAPREV exclusivamente para os
propositos da execucgdo de suas atividades laborais, em conformidade com o disposto neste
ACORDO.

3.1.2 Proteger sua senha, os dados ou informagdes restritas a que teve acesso, nao efetuar
copias das informagdes sigilosas sem o consentimento expresso e prévio da DATAPREV, ndo
revelar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, salvo se fizer parte de
sua atividade ou previamente autorizado pela DATAPREV.

3.1.3 Comunicar a DATAPREV, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagao.

3.14 Adotar as medidas técnicas adequadas a protecdo das informagdes, conforme sua
classificacdo de seguranca, certificando-se que de as operagbes de tratamento ocorrem
conforme a finalidade a que se destinam, e que a identificagdo dos titulares dos dados se
dara por tempo ndo superior ao necessario, protegendo-as contra acesso
ou processamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destruicdo ou dano acidental.

3.1.5 Tratar os dados pessoais em estrita conformidade as instru¢des recebidas pelo
Empregador e, de acordo com as disposi¢des de protecdao de dados aplicaveis, em especial as
estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) brasileira.

3.1.6 Observar a mais estrita confidencialidade com relagdo aos dados pessoais que deve
coletar, processar ou acessar em razao da execugao de suas atividades laborais.

3.1.7 Proceder, quando requerido, com o imediato descarte de forma irreversivel, todas e
quaisquer copias eventualmente existentes, em qualquer suporte, das informacdes sigilosas
sob sua custodia.

3.1.8 Em caso de qualquer falha na seguranca das informacdes confidenciais, o
SIGNATARIO deverd comunicar imediatamente & DATAPREV. A pronta comunicacdo nao
exclui, entretanto, a sua responsabilizagdo pelos impactos ocorridos por falhas ou omissdes
na prote¢ao dos dados.
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Clausula Quarta - DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1 Ao assinar o presente instrumento, o SIGNATARIO manifesta sua concordancia que:

I. Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidas pela
legislagdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

[l. Independente da natureza e quantidade das informagdes restritas disponibilizadas
para o SIGNATARIO, nio havera descaracterizacdo ou reducdo das obrigacdes deste
ACORDO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais; e

lll. O presente ACORDO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado
entre as PARTES.

42 O SIGNATARIO concorda que todas as informagdes a que tiver acesso, em razdo da
execugdo de suas atividades laborais, serdo mantidas sob sigilo, e ndo serdo divulgadas,
exceto se:

I. A divulgacao seja requerida por lei; ou
ll. A informacao relevante ja esteja sob dominio publico.

43 Ndo sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacdes
ordenadas pela legislacdo ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente.

43.1 Neste caso, o SIGNATARIO devera imediatamente comunicar a DATAPREV,
apresentando-lhe a legislacdo referente ou a devida intimagdo judicial ou administrativa, para
que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para atuar conforme o caso.

44 Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do acordo pactuado neste instrumento
ou quanto a execucao das obrigagdes dele decorrentes ou, se constatados casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade e da razoabilidade.

4.5 O disposto no presente ACORDO prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como
aqui definidas.

4.6 Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para o
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SIGNATARIO nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas

neste ACORDO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma
das situagoes tipificadas neste instrumento.

Clausula Quinta - DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE
5.1 Nao estdo sujeitas a este ACORDO as informacgdes que:

5.1.1 Sejam ou venham a ser publicadas ou se tornar publicas, desde que tais divulgagdes
ndo tenham sido, de qualquer forma, ocasionadas pelo SIGNATARIO e desde que ndo sejam
feridos os principios de Privacidade da legislacdo pertinente em vigor, que tratam da
finalidade do uso do dado pessoal;

5.1.2 Tenham sido desenvolvidas pelo SIGNATARIO a qualquer tempo, a partir de fontes
independentes ao contrato de trabalho;

5.1.3 Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo derivadas de
violacao de dever de confidencialidade; e

5.1.4 Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela DATAPREV como ndo mais sendo
sigilosas ou de sua propriedade.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES PELA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

6.1 A inobservancia das disposi¢des previstas neste instrumento constitui falta grave e
sujeita 0 SIGNATARIO as sancdes administrativas vigentes, ndo afastando as eventuais
responsabilidades civis e criminais.

6.2 A violacdo deste ACORDO, bem como das regras estabelecidas no presente
documento, pode causar a imposicao de sangdes disciplinares previstas no contrato de
trabalho e pela legislagdo aplicavel (incluindo multas contratuais), além da indenizacdo por
quaisquer danos causados a empresa ou a individuos em decorréncia de tal violacao.

6.3 Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacao, o
SIGNATARIO deverd manté-la em absoluto sigilo, até que a DATAPREV se manifeste
expressamente a respeito.

Clausula Sétima - DA VIGENCIA

7.1 O presente ACORDO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
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Diretoria de Administracao e Pessoas — DAP
Superintendéncia de Servicos Logisticos — SUSL

Departamento de Gestdo de Ambientes, Patrimdnio e

DATAPR=V Servigos Corporativos — DEAS

Divisdo de Gestdao de Ambientes RN — DGRN

Termo de Referéncia
Contratacao integrada de servicos comuns continuados e gestao de facilidades prediais.

desde a data de sua assinatura e por prazo indeterminado, a ndo ser que haja disposi¢ao em
contrario por escrito, estipulada pela DATAPREV, mesmo apo6s o término da relagdo com a
empresa.

7.2 O presente ACORDO inicia a partir da data de sua assinatura, permanecendo em
vigor enquanto perdurar a relagao trabalhista.

7.3 Ainda que o projeto que teve informacdes reveladas ao SIGNATARIO n3o venha a ser
executado, o dever de confidencialidade persistira para seus documentos preliminares e
preparatorios.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente ACORDO, fica eleito o foro da
Cidade de Brasilia, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

8.2 Este acordo entra em vigor na data de sua assinatura.

Pelo presente declaro-me ciente e de acordo,

<Nome do Signatario>

<CPF do Signatario>
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